
Izskatīts Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas 

 14.08.2025. padomes sēdē  

(prot. Nr. 30., 5.p) 

Priekšlikumu un komentāru apkopojums par konsultāciju dokumentu par noteikumu projektiem:  grozījumi Sabiedrisko pakalpojumu 
regulēšanas komisijas 2022.gada 27.septembra lēmumā Nr.1/33 “Nacionālais numerācijas plāns”, grozījumi Sabiedrisko pakalpojumu 
regulēšanas komisijas 2022.gada 18.augusta lēmumā Nr.1/10 “Numerācijas lietošanas tiesību noteikumi” un “Noteikumi numerācijas 

lietošanas tiesību piešķiršanai izsoles kārtībā”   

14.08.2025 

1. Noteikumu projekts “Grozījumi Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas 2022.gada 27.septembra lēmumā Nr.1/33 “Nacionālais 
numerācijas plāns”” 

N.p.k. Konsultācijai nodotā projekta 
redakcija (konkrēta punkta 

redakcija) 

Priekšlikumi un komentāri Regulatora viedoklis par 
priekšlikumiem vai komentāriem (ir 

ņemts vērā vai informācija par 
alternatīvu risinājumu) 

Konsultācijai nodotā projekta 
attiecīgā punkta galīgā 

redakcija 

I. Jautājumi, par kuriem vienošanās ir panākta 

1. Grozījumu projekta Nr.11 
1.6.apakšpunkts. Izteikt 
2.9.apakšpunktu šādā redakcijā: 
“2.9. IoT/M2M numurs valsts 
robežās – IoT/M2M numurs 
pakalpojumu nodrošināšanai 
Latvijas Republikas teritorijā 
elektronisko sakaru tīklā;” 

SIA “BITE Latvija” 

Ierosinām precizēt Grozījumu projekta 
1.6. punktu un izteikt to šādā redakcijā: 
“2.9. IoT/M2M numurs valsts robežās – 
IoT/M2M numurs pakalpojumu 
nodrošināšanai Latvijas Republikas 
teritorijas elektronisko sakaru tīklā bez 
iespējas izmantot arī viesabonēšanā;”  

Ņemts vērā. 

Precizēts Grozījumu projekta Nr.1 
1.6.apakšpunkts, kā arī saskaņots ar 
Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas 
komisijas (turpmāk – Regulators) 
2022.gada 27.septembra lēmuma 
Nr.1/33 “Nacionālais numerācijas 
plāns” (turpmāk – Nacionālais 
numerācijas plāns”) 
2.15.apakšpunktā iekļauto definīciju 
un vienlaikus ņemti vērā 
saskaņošanas sanāksmē izteiktie 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.6.apakšpunkts. Izteikt 
2.9.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “2.9. IoT/M2M 
numurs valsts robežās – 
IoT/M2M numurs 
pamatformātā pakalpojumu 
nodrošināšanai Latvijas 
Republikas teritorijā fiksētajā 
elektronisko sakaru tīklā;” 

 
1 Noteikumu projekts “Grozījumi Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas 2022.gada 27.septembra lēmumā Nr.1/33 “Nacionālais numerācijas plāns”” (turpmāk – Grozījumu 
projekts Nr.1). 



elektronisko sakaru komersantu 
(turpmāk – komersants) viedokļi. 

2. Grozījumu projekta Nr.1 1.10. 
apakšpunkts. Svītrot 
2.28.apakšpunktā vārdu 
“operatora”. 

Fiziska persona 2 

Grozījumu projekta Nr.1 punkts 1.10. 
paredz svītrot vārdu “operators” NNP 
2.28.apakšpunktā, pie tam atstājot šo 
vārdu NNP 1. pielikuma 2.tabulas 16. – 
31.punktā. Šajā gadījumā nebūs skaidrs, 
kādiem pakalpojumiem tiks paredzēti 
NNP 2.28. apakšpunktā minētie numuri, 
jo definīcija noteic “…- numurs, kuru 
lieto dažādu pakalpojumu 
nodrošināšanai”.  
Priekšlikums: izteikt NNP 
2.28.apakšpunktu šādā redakcijā: 
“pakalpojumu numurs – numurs, kuru 
lieto elektronisko sakaru pakalpojumu 
nodrošināšanai”, vienlaicīgi svītrojot 
vārdu “operators” NNP 1. pielikuma 
2.tabulas 16. – 31.punktā. Tajā pat laikā 
Ministru kabineta 2022.gada 
15.novembra Noteikumu Nr.714 
“Noteikumi par numerācijas lietošanas 
tiesību ikgadējo valsts nodevu” (turpmāk 
– 714. Noteikumi) pielikumā 3., 4. un 5. 
punktā ir izmantots nosaukums 
“Operatora pakalpojumu numuri”. Šāda 
situācija var novest pie pārpratumiem īso 
numuru lietošanas tiesību piešķiršanā. 
Priekšlikums: noteikt grozījumu NNP 
2.28.apakšpunktā un NNP 1.pielikumā 
2.tabulas 16. – 31.punktā spēkā stāšanās 
termiņu vienlaicīgi ar 714. Noteikumu 
attiecīgo grozījumu spēkā stāšanās 
dienu. 

Daļēji ņemts vērā. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.10.apakšpunkts izteikts jaunā 
redakcijā, lai Nacionālajā 
numerācijas plānā un citos saistītajos 
normatīvajos aktos saglabātu vienādu 
vārdu savienojuma “operatoru 
pakalpojumu” izmantojumu. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.10.apakšpunkts. Aizstāt 
2.28.apakšpunktā vārdu 
“operatora” ar vārdu 
“operatoru”. 



3. Grozījumu projekta Nr.1 
1.16.apakšpunkts. Papildināt II 
nodaļu “Publiskā telefonu tīkla 
numuri” ar 17.1 punktu šādā 
redakcijā: “17.1 Pakalpojuma 
numuri nav paredzēti izsaukumu 
veikšanai un īsziņu, tostarp 
multivides īsziņu, nosūtīšanai un 
saņemšanai, izņemot cita veida 
maksas pakalpojuma numurus.” 

Sabiedrība ar ierobežotu atbildību 
“Tet” (turpmāk – SIA “Tet”) 

SIA “Tet” atbalsta arī grozījumus NNP, 
kas skaidri definē, ka NNP pakalpojuma 
numuri nav paredzēti izsaukumu 
veikšanai un īsziņu, tostarp multivides 
īsziņu, nosūtīšanai un saņemšanai, 
izņemot cita veida maksas pakalpojuma 
numurus (grozījumu projekta 
17.1.punkts). 

Ņemts vērā. 

Regulators atbalsta SIA “Tet” sniegto 
viedokli. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.16.apakšpunkts. Papildināt 
II nodaļu “Publiskā telefonu 
tīkla numuri” ar 17.1 punktu 
šādā redakcijā: “17.1 
Pakalpojuma numuri nav 
paredzēti izsaukumu 
veikšanai un īsziņu, tostarp 
multivides īsziņu, nosūtīšanai 
un saņemšanai, izņemot cita 
veida maksas pakalpojuma 
numurus.” 

4. Grozījumu projekta Nr.1 
1.18.apakšpunkts. Izteikt 
21.1.apakšpunktu šādā redakcijā: 
“21.1. trīs ciparu formātā “11X”, 
“12Z”–“15X” un “17X” vai četru 
ciparu formātā “120X” un 
“18XX” lieto operatoru 
pakalpojumiem;” 

SIA “Tet” 

SIA “Tet” atbalsta grozījumus SPRK 
noteikumos “Nacionālais numerācijas 
plāns”, iekļaujot tajā jaunu 4-ciparu 
numerācijas diapazonu “120X” (kopā 10 
NN). 

Ārvalstu komersants “Twilio” 
(turpmāk – ĀK “Twilio”) 

Twilio welcomes the introduction of the 
120X short code and the potential for 
new opportunities to provide services to 
the Latvian market. 

Ņemts vērā. 

Regulators atbalsta SIA “Tet” un ĀK 
“Twilio” sniegto viedokli. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.18.apakšpunkts. Izteikt 
21.1.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “21.1. trīs ciparu 
formātā “11X”, “12Z”–“15X” 
un “17X” vai četru ciparu 
formātā “120X” un “18XX” 
lieto operatoru 
pakalpojumiem;” 

5. Grozījumu projekta Nr.1 
1.20.apakšpunkts. Papildināt VI 
nodaļu “Numuru identifikācija 
un maršrutēšana” ar 38.1 punktu 
šādā redakcijā: “38.1 Izsaukumu 
saņemšana uz īsajiem kodiem, 
papildu samaksas pakalpojuma 
numuriem un dalītās samaksas 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

Noteikumu projektā iekļauta jauna 
norma 38.1 punktā, kas paredz, ka 
izsaukumu saņemšana uz īsajiem 
kodiem, papildu samaksas pakalpojuma 
numuriem un dalītās samaksas 
pakalpojuma numuriem no ārvalstīm 
nav atļauta.  

Daļēji ņemts vērā. 

Precizēta Grozījumu projekta Nr.1 
1.20.apakšpunkta redakcija, lai tā 
būtu nepārprotama un vienlaikus 
ņemti vērā saskaņošanas sanāksmē 
izteiktie komersantu viedokļi par 
punkta labskanību. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.20.apakšpunkts. Papildināt 
VI nodaļu “Numuru 
identifikācija un 
maršrutēšana” ar 38.1 punktu 
šādā redakcijā: 
“38.1 Izsaukumu, kas saņemts 
no ārvalstu elektronisko 
sakaru tīkliem, maršrutēšana 



pakalpojuma numuriem no 
ārvalstīm nav atļauta.” 

Šāda norma ir uzskatāma par lietderīgu 
krāpniecības apkarošanai, bet ierosinām 
to precizēt šādā redakcijā: “38.1 

Izsaukumu saņemšana uz īsajiem 
kodiem, papildu samaksas pakalpojuma 
numuriem un dalītās samaksas 
pakalpojuma numuriem no ārvalstu 
starpsavienojumiem nav atļauta. " 
Viesabonenti atrodoties ārvalstīs var 
veikt izsaukumus uz īsajiem kodiem, 
papildu samaksas pakalpojuma 
numuriem un dalītās samaksas 
pakalpojuma numuriem, ja viesabonenta 
operators tehniski nodrošina, ka 
izsaukums tiek veikts caur mājas tīklu.  

ir atļauta tikai uz publiskā 
fiksētā telefonu tīkla 
numuriem un publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem.” 

6. Grozījumu projekta Nr.1 
1.21.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 1.tabulas 8. un 
9.punktu šādā redakcijā: “[..] 

8. 70 XXX 
XXX 

Valsts robežās, 
IoT/M2M 
pakalpojumiem 

9. 71 XXX 
XXX 

Valsts robežās, 
IoT/M2M 
pakalpojumiem 

” 

 

Latvijas Telekomunikāciju asociācija 

Konsultāciju dokumenta 1.9. 
apakšpunkts nosaka, ka no Noteikumiem 
Nr.1 tiek svītroti īsie numuri “1184X” 
uzziņu dienesta pakalpojumu sniegšanai, 
īsie kodi “19X’’ operatora izvēles 
pakalpojuma sniegšanai un IoT/M2M 
numuri valsts robežās (8 cipari) 
numerācijas diapazonā “72000000 – 
74000000”. Saskaņā ar valsts akciju 
sabiedrības “Elektroniskie sakari” 
numerācijas datubāzē pieejamo 
informāciju iepriekšminētie numuri 
ilgstoši ir brīvi un netiek izmantoti. 
Regulators līdz šim nav piešķīris nevienu 
IoT/M2M numuru valsts robežās (8 
cipari) numerācijas diapazonā 
“72000000 – 74000000”. Asociācijas 
ieskatā, ja numuri no šā diapazona ir 
ilgstoši brīvi un uz tiem ilgā laika posmā 

Daļēji ņemts vērā. 

Regulators norāda, ka, ņemot vērā 
interneta vai starpierīču saziņas 
numuru (turpmāk – IoT/M2M 
numurs) pakalpojumu attīstību, 
komersantiem ir jārada tiesiskā 
paļāvība, ka viņi varēs  šos IoT/M2M 
numurus (8 cipari) valsts robežās 
pieprasīt jebkurā laikā pēc 
nepieciešamības. Attiecīgi 
Nacionālajā numerācijas plānā 
saglabājot IoT/M2M numurus valsts 
robežās numerācijas diapazonā 
“70XXXXXX – 71XXXXXX”. 

Precizēta Grozījumu projekta Nr.1 
1.21.apakšpunkta redakcija, ņemot 
vērā saskaņošanas sanāksmē izteiktos 
komersantu viedokļus. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.21.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 1.tabulas 8. un 
9.punktu šādā redakcijā: “[..] 

8. 

70 XXX
 XXX 

Valsts robežās 
fiksētajā 
elektronisko 
sakaru tīklā, 
IoT/M2M 
pakalpojumiem 

9. 

71 XXX
 XXX 

Valsts robežās 
fiksētajā 
elektronisko 
sakaru tīklā, 
IoT/M2M 
pakalpojumiem 

” 



nav bijis pamatots pieprasījums no 
elektronisko sakaru komersantu puses, 
nav nepieciešamības atstāt Nacionālajā 
numerācijas plānā šādu numerācijas 
diapazonu.  
Attiecīgi Asociācija izsaka priekšlikumu 
svītrot no Nacionālā numerācijas plāna 
1. pielikuma 1. tabulas 8., 9., 10., 11. un 
12. punktu. 

Fiziska persona 2 

Konsultācijas dokumenta 1.9. 
apakšpunkts noteic, ka “no Noteikumiem 
Nr.1 tiek svītroti īsie numuri “1184X” 
uzziņu dienesta pakalpojumu sniegšanai, 
īsie kodi “19X’’ operatora izvēles 
pakalpojuma sniegšanai un IoT/M2M 
numuri valsts robežās (8 cipari) 
numerācijas diapazonā “72000000 – 
74000000”. Saskaņā ar valsts akciju 
sabiedrības “Elektroniskie sakari” 
numerācijas datubāzē1 pieejamo 
informāciju iepriekšminētie numuri 
ilgstoši ir brīvi un netiek izmantoti. 
Regulators līdz šim nav piešķīris nevienu 
IoT/M2M numuru valsts robežās (8 
cipari) numerācijas diapazonā 
“72000000 – 74000000””. Šāds 
priekšlikums ir atbalstāms tikai daļēji, jo 
nav skaidrs, kāpēc tiks svītrota tikai daļa 
no IoT/M2M numuriem valsts robežās (8 
cipari) numerācijas diapazonā. Ja numuri 
no šā diapazona ir ilgstoši brīvi (vairāk 
kā 3 gadi) un uz tiem nav pamatota 
pieprasījuma no elektronisko sakaru 
komersantu puses, nav nepieciešams 
turēt NNP šādu numerācijas diapazonu. 



Priekšlikums: svītrot no NNP 1. 
pielikuma 1. tabulas 8., 9., 10., 11. un 12. 
punktu. 

7. Grozījumu projekta Nr.1 
1.21.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 1.tabulas 8. un 
9.punktu šādā redakcijā: “[..] 

8. 70 XXX 
XXX 

Valsts robežās, 
IoT/M2M 
pakalpojumiem 

9. 71 XXX 
XXX 

Valsts robežās, 
IoT/M2M 
pakalpojumiem 

” 

 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

Noteikumiem projekta 1.pielikuma 
1.tabulā svītroti IoT/M2M numuri valsts 
robežās (8 cipari) numerācijas diapazonā 
“72000000 – 74000000” un numerācijas 
diapazonā “70 000 000-71 000 000” 
lietošanas mērķī dzēsta atsauce uz 
numerācijas piederību mobilajam 
tīklam. 
Lūdzam saglabāt IoT/M2M numuru 
dalījumu izmantošanai mobilajos un 
fiksētajos elektronisko sakaru tīklos, kā 
tas ir paredzēts spēkā esošajā 
Nacionālajā numerācijas plānā. Mobilie 
elektronisko sakaru komersanti uztur 
radiotīklu, pērk izsolē radiofrekvenču 
joslas lietošanas tiesības, tādējādi 
savienojuma uzsākšanas un pabeigšanas 
izmaksas mobilā tīkla operatoriem ir 
augstākas kā fiksētās vai citas 
numerācijas gadījumā. LMT jau iepriekš 
ir uzvēris, ka mobilajos un fiksētajos 
tīklos atšķiras tehniskie risinājumi un 
pieejamie pakalpojumi, piemēram, 
īsziņas un viesabonēšana. Elektronisko 
sakaru komersanti nosaka piederību 
fiksētajam vai mobilajam tīklam pēc 
numerācijas. Piemēram, IoT/M2M 
iekārtām varētu būt nepieciešams saņemt 

Daļēji ņemts vērā. 

Saskaņā ar sabiedrības ar ierobežotu 
atbildību “Elektroniskie sakari”2 
numerācijas datubāzē3 pieejamo 
informāciju IoT/M2M numuri valsts 
robežās (8 cipari) numerācijas 
diapazonā “72000000 – 74000000” 
ilgstoši ir brīvi un netiek izmantoti. 
Regulators līdz šim nav piešķīris 
nevienu IoT/M2M numuru valsts 
robežās (8 cipari) numerācijas 
diapazonā “70000000 – 74000000”. 

Ja komersanti par IoT/M2M 
numuriem valsts robežās (8 cipari) 
izrādīs lielu interesi, tad Regulators 
lems par papildu numerācijas 
diapazonu atvēršanu Nacionālajā 
numerācijas plānā. 

Precizēta Grozījumu projekta Nr.1 
1.21.apakšpunkta redakcija, ņemot 
vērā saskaņošanas sanāksmē izteiktos 
komersantu viedokļus. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.21.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 1.tabulas 8. un 
9.punktu šādā redakcijā: “[..] 

8. 

70 XXX
 XXX 

Valsts robežās 
fiksētajā 
elektronisko 
sakaru tīklā, 
IoT/M2M 
pakalpojumiem 

9. 

71 XXX
 XXX 

Valsts robežās 
fiksētajā 
elektronisko 
sakaru tīklā, 
IoT/M2M 
pakalpojumiem 

” 

 
2 Valsts akciju sabiedrība “Elektroniskie sakari” 2025.gada 7.janvārī ar reorganizāciju ir pārveidota par sabiedrību ar ierobežotu atbildību “Elektroniskie sakari”. 
3 Elektronisko sakaru likuma 6.panta pirmās daļas 16.punkts noteic, ka valsts akciju sabiedrība “Elektroniskie sakari” veido un uztur numerācijas datubāzi. Savukārt Elektronisko 
sakaru likuma 10.panta 6.punkts noteic, ka Regulatoram ir tiesības piekļūt valsts akciju sabiedrības “Elektroniskie sakari” uzturētajā numerācijas datubāzē iekļautajai informācijai. 



īsziņas, tādos risinājumos, kur SMS var 
kalpot kā datu apmaiņas rezerves kanāls, 
ja nav iespējams izveidot vai pazaudēts 
pakešu datu savienojums. Tāpat 
risinājumos, kur iekārtu restarts vai 
diagnostikas komandas tiek panākts ar 
SMS palīdzību vai kur SMS nodrošina 
dažādus vārtu automātikas risinājumus 
u.tml. Līdz ar to ir IoT numerācijas 
nošķīrums ir svarīgs dažādu 
tehnoloģisko risinājumu kontekstā. 
Tāpat LMT neatbalsta mobilās 
numerācijas un mobilās IoT numerācijas 
piešķiršanu komersantiem bez sava 
mobilā tīkla vai tā komersanta 
piekrišanas, kura mobilā tīklā plānots 
lietot publisko mobilo telefonu, 
potenciālā numerācijas krāpniecības 
riska pieauguma dēļ. Pirmkārt, mobilo 
aplikāciju risinājumos ir iespējams 
izmantot fiksēto numerāciju, jo 
numerācija nenosaka izmantojamo 
tehnoloģiju publiskā fiksētā un mobilās 
numerācijas gadījumā. Otrkārt, līdz 
2014.gadam mobilā numerācija tika 
piešķirta elektronisko sakaru 
komersantiem bez sava mobilā tīkla, kā 
rezultātā Latvija ierindojās vienā no 
pirmajām vietām ES/EEZ krāpniecisko 
zvanu pabeigšanā uz Latvijas 
numerāciju. Latvijas mobilā numerācija 
joprojām izejošiem zvaniem ir bloķēta 
daudzās pasaules valstīs, un panākt tās 
atbloķēšanu nav iespējams. 
Papildus tam, Eiropas Komisija 
deleģētās regulas 2021/654 3.atkāpe 



noteic, ka galvenais elements, kas rada 
savienojuma pabeigšanas monopolu, 
kurš pamato regulējuma 
nepieciešamību, ir numura piederība 
numerācijas diapazonam t.i., vai zvans 
tiek piegādāts uz mobilo numuru vai uz 
cita veida numuriem, vai fiksētajiem 
numuriem. Atkarībā no numerācijas 
piederības fiksētajam vai mobilajam 
numerācijas diapazonam, normatīvais 
akts, balstoties uz Eiropas Komisijas 
veikto tirgus analīzi un vienota 
savienojum pabeigšanas tarifa 
noteikšanas modeli, noteic atšķirīgas 
maksimālās savienojuma pabeigšanas 
maksas mobilajos un fiksētajos tīklos. 
Līdz ar to šāda pieeja ir saglabājama arī 
turpmāk. Arī līdzšinējās Regulatora 
tirgus analīzes fiksētajos un mobilajos 
elektronisko sakaru tīklos Latvijā, nav 
konstatējusi būtisku Latvijas situācijas 
atšķirību no Eiropas Komisijas pieejas, 
tādēļ atšķirīga numerācijas režīma 
piemērošana Latvijā nav pamatota. 
Līdz ar to lūdzam saglabāt mobilajiem 
elektronisko sakaru tīkliem, kā arī 
fiksētajiem tīkliem izmantojamo 
numerācija līdzšinējos apmēros. 

Sabiedrība ar ierobežotu atbildību 
“Tele2” (turpmāk – SIA “Tele2”) 

Tele2 neatbalsta Regulatora veiktās 
izmaiņas, kas paredz izslēgt IoT/M2M (8 
ciparu) numerācijas diapazonu 
72000000–74000000 un pārtraukt 
numerācijas diapazona 70000000–
71000000 lietošanas mērķa atsauci uz tā 



piederību mobilajam tīklam. Tehniskie 
risinājumi un pieejamie pakalpojumi, 
piemēram, SMS/MMS un 
viesabonēšana, mobilajos un fiksētajos 
tīklos var būtiski atšķirties. Turklāt, 
ņemot vērā straujo nozares digitālo 
attīstību un datu pārraides progresu, 
IoT/M2M numuru pieprasījums turpinās 
pieaugt.  

8. Grozījumu projekta Nr.1 
1.22.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 2.tabulas 15. un 
16.punktu šādā redakcijā: “[..] 

15. 120X Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

16. 12Z Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

 [..]” 

SIA “Tet” 

SIA “Tet” atbalsta grozījumus SPRK 
noteikumos “Nacionālais numerācijas 
plāns”, iekļaujot tajā jaunu 4-ciparu 
numerācijas diapazonu “120X” (kopā 10 
NN). 

ĀK “Twilio”  

Twilio welcomes the introduction of the 
120X short code and the potential for 
new opportunities to provide services to 
the Latvian market. 

Ņemts vērā. 

Regulators atbalsta SIA “Tet” un 
ĀK “Twilio” sniegto viedokli. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.22.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 2.tabulas 15. un 
16.punktu šādā redakcijā: “[..] 

15. 120X Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

16. 12Z Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

 [..]” 

II. Jautājumi, par kuriem vienošanās nav panākta 

9. Grozījumu projekta Nr.1 
1.4.apakšpunkts. Izteikt 

Fiziska persona 2 Nav ņemts vērā. Grozījumu projekta Nr.1 
1.4.apakšpunkts. Izteikt 



2.7.apakšpunktu šādā redakcijā: 
“2.7. IoT/M2M numurs – lietu 
interneta vai starpierīču saziņas 
numurs, ko lieto mašīnas-
mašīnas sakaru (M2M jeb 
Machine to Machine 
communications, ar ko šajos 
noteikumos saprot arī lietu 
internetu IoT jeb Internet of 
Things, turpmāk abi kopā – 
IoT/M2M) nodrošināšanai, jeb 
tiešas saziņas elektroniskie sakari 
starp ierīcēm vai lietotnēm ar 
daļēji vai pilnībā automatizētu 
datu un informācijas pārraidi, 
izmantojot jebkāda veida sakaru 
kanālu, tai skaitā vadu vai 
bezvadu.” 

Grozījumu projekts Nr.1 punktos 1.4., 
1.5. un 1.6. paredz izmaiņas Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijas 
2022.gada 27.septembra lēmuma 
Nr.1/33 “Nacionālais numerācijas plāns” 
(turpmāk – NNP) apakšpunktos 2.7., 2.8. 
un 2.9. IoT/M2M numuru definīcijās. 
Rezultātā definīcija NNP 2.7. 
apakšpunktā, kura noteica, ka IoT/M2M 
numurs ir paredzēts “…tiešas saziņas 
elektroniskie sakari starp ierīcēm vai 
lietotnēm ar daļēji vai pilnībā 
automatizētu datu un informācijas 
pārraidi, izmantojot jebkāda veida 
sakaru kanālu, tai skaitā vadu vai 
bezvadu” ir pretrunā definīcijai NNP 
2.8.apakšpunktā, kura noteic, ka 
IoT/M2M numuru eksteritoriāli var 
izmantot tikai “…publiskajā mobilajā 
elektronisko sakaru tīklā ar iespēju 
izmantot arī viesabonēšanā”. Pēc savas 
būtības IoT/M2M numurs ir elektronisko 
sakaru pakalpojumu numurs analoģiski, 
piemēram, bezmaksas izsaukuma 
pakalpojuma numuram vai papildu 
samaksas pakalpojuma numuram, 
kuriem nav ierobežojuma kādā tīklā 
numuri var būt izmantojami. 
Priekšlikums: precizēt NNP 
apakšpunktos 2.7. un 2.8. definīcijas. 
Vārds “eksteritoriāli” ir saprotams kā 
“ārpus teritorijas”. Būtu skaidrāk, ja 
numura eksteritoriāla izmantošana, kas 
pēc savas būtības ir numerācijas 

Nacionālā numerācijas plāna 
1.pielikuma 1.tabulas 7.punktā 
IoT/M2M numuriem numerācijas 
indeksā “300 00X XXX XXX” 
(12 cipari) lietošanas mērķis ir 
noteikts eksteritoriāli IoT/M2M 
pakalpojumiem. Līdz ar to jau tagad 
Nacionālais numerācijas plāns 
neparedz šo numuru izdalīšanu 
piešķiršanai valsts robežās vai 
eksteritoriāli, tādējādi paredzot 
iespēju šos numurus izmantot gan 
valsts robežās, gan ārpus valsts 
robežām. Grozījumu projektā Nr.24 ir 
precizēts 1.–5.pielikuma 2.1.tabulas 
8.punkts, kas paredz numerācijas 
lietošanas tiesības piešķirt, anulēt, 
pagarināt un tālāknodot (tai skaitā, 
atcelt) uz IoT/M2M numuriem 
eksteritoriāli (12 cipari) atbilstoši 
Nacionālajā numerācijas plānā 
noteiktajam. Attiecīgi šīs izmaiņas 
plānots arī atspoguļot Regulatora 
mājaslapā esošajā tabulā par 
komersantiem piešķirtajām 
numerācijas lietošanas tiesībām. 

2.7.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “2.7. IoT/M2M 
numurs – lietu interneta vai 
starpierīču saziņas numurs, ko 
lieto mašīnas-mašīnas sakaru 
(M2M jeb Machine to 
Machine communications, ar 
ko šajos noteikumos saprot arī 
lietu internetu IoT jeb Internet 
of Things, turpmāk abi kopā – 
IoT/M2M) nodrošināšanai, jeb 
tiešas saziņas elektroniskie 
sakari starp ierīcēm vai 
lietotnēm ar daļēji vai pilnībā 
automatizētu datu un 
informācijas pārraidi, 
izmantojot jebkāda veida 
sakaru kanālu, tai skaitā vadu 
vai bezvadu.” 

 
4 Noteikumu projekts “Grozījumi Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas 2022.gada 18.augusta lēmumā Nr.1/10 “Numerācijas lietošanas tiesību noteikumi”” (turpmāk – 
Grozījumu projekts Nr.2). 



eksports, proti Latvijas numura 
lietošanas tiesību piešķiršana ārvalstu 
lietotājam, tiktu atdalīta no numura 
izmantošanas Latvijas Republikā. 
Regulatora mājas lapā 
https://sprk.gov.lv/ ir ievietota tabula 
“Regulatora piešķirtās numerācijas 
lietošanas tiesības”, kurā jau tagad 
IoT/M2M numuri 300 00X XXX XXX 
norādīti valsts robežās un eksteritoriāli 
atsevišķi, kā arī piešķirti lietošanai 
elektronisko sakaru komersantiem 
atsevišķi valsts robežās un eksteritoriāli. 
Priekšlikums: attiecināt NNP 
2.8.apakšpunkta definīciju tikai uz 
IoT/M2M numuru izmantošanu Eiropas 
Ekonomiskās zonas teritorijā, savukārt 
NNP 1.pielikuma 1.tabulā attiecīgi 
sadalīt numerācijas diapazonu 300 00X 
XXX XXX. 

10. Grozījumu projekta Nr.1 
1.5.apakšpunkts. Izteikt 
2.8.apakšpunktu šādā redakcijā: 
“2.8. IoT/M2M numurs 
eksteritoriāli – IoT/M2M numurs 
pakalpojumu nodrošināšanai 
Eiropas Ekonomikas zonas un 
Latvijas Republikas teritorijas 
publiskajā mobilajā elektronisko 
sakaru tīklā ar iespēju izmantot 
arī viesabonēšanā;” 

Fiziska persona 2 

Grozījumu projekts Nr.1 punktos 1.4., 
1.5. un 1.6. paredz izmaiņas Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijas 
2022.gada 27.septembra lēmuma 
Nr.1/33 “Nacionālais numerācijas plāns” 
(turpmāk – NNP) apakšpunktos 2.7., 2.8. 
un 2.9. IoT/M2M numuru definīcijās. 
Rezultātā definīcija NNP 2.7. 
apakšpunktā, kura noteica, ka IoT/M2M 
numurs ir paredzēts “…tiešas saziņas 
elektroniskie sakari starp ierīcēm vai 
lietotnēm ar daļēji vai pilnībā 
automatizētu datu un informācijas 
pārraidi, izmantojot jebkāda veida 

Nav ņemts vērā. 

Skatīt atbildi pie 9.punkta. Kā arī 
papildus saskaņots ar Nacionālā 
numerācijas plāna 2.15.1apakšpunktā 
iekļauto definīciju. 

Papildus Regulators norāda, ka jau 
spēkā esošā Nacionālā numerācijas 
plāna 2.8.apakšpunkts un Eiropas 
Parlamenta un Padomes Direktīva 
2018/1972 par Eiropas Elektronisko 
sakaru kodeksa izveidi (turpmāk – 
Direktīva) noteic, ka IoT/M2M 
numuri eksteritoriāli ir izmantojami 
Eiropas Ekonomikas zonas publiskajā 
elektronisko sakaru tīklā un Latvijas 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.5.apakšpunkts. Izteikt 
2.8.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “2.8. IoT/M2M 
numurs eksteritoriāli – 
IoT/M2M numurs paplašinātā 
formātā pakalpojumu 
nodrošināšanai Eiropas 
Ekonomikas zonas un Latvijas 
Republikas teritorijas 
publiskajā mobilajā 
elektronisko sakaru tīklā ar 
iespēju izmantot arī 
viesabonēšanā;” 



sakaru kanālu, tai skaitā vadu vai 
bezvadu” ir pretrunā definīcijai NNP 
2.8.apakšpunktā, kura noteic, ka 
IoT/M2M numuru eksteritoriāli var 
izmantot tikai “…publiskajā mobilajā 
elektronisko sakaru tīklā ar iespēju 
izmantot arī viesabonēšanā”. Pēc savas 
būtības IoT/M2M numurs ir elektronisko 
sakaru pakalpojumu numurs analoģiski, 
piemēram, bezmaksas izsaukuma 
pakalpojuma numuram vai papildu 
samaksas pakalpojuma numuram, 
kuriem nav ierobežojuma kādā tīklā 
numuri var būt izmantojami. 
Priekšlikums: precizēt NNP 
apakšpunktos 2.7. un 2.8. definīcijas. 
Vārds “eksteritoriāli” ir saprotams kā 
“ārpus teritorijas”. Būtu skaidrāk, ja 
numura eksteritoriāla izmantošana, kas 
pēc savas būtības ir numerācijas 
eksports, proti Latvijas numura 
lietošanas tiesību piešķiršana ārvalstu 
lietotājam, tiktu atdalīta no numura 
izmantošanas Latvijas Republikā. 
Regulatora mājas lapā 
https://sprk.gov.lv/ ir ievietota tabula 
“Regulatora piešķirtās numerācijas 
lietošanas tiesības”, kurā jau tagad 
IoT/M2M numuri 300 00X XXX XXX 
norādīti valsts robežās un eksteritoriāli 
atsevišķi, kā arī piešķirti lietošanai 
elektronisko sakaru komersantiem 
atsevišķi valsts robežās un eksteritoriāli. 
Priekšlikums: attiecināt NNP 
2.8.apakšpunkta definīciju tikai uz 
IoT/M2M numuru izmantošanu Eiropas 

Republikas teritorijas publiskajā 
elektronisko sakaru tīklā ar iespēju 
mobilajā elektronisko sakaru tīklā 
numuru izmantot arī viesabonēšanā. 
Tāpat norādāms, ka iespēja IoT/M2M 
numurus eksteritoriāli izmantot 
viesabonēšanā paplašina šo numuru 
izmantojamību. 



Ekonomiskās zonas teritorijā, savukārt 
NNP 1.pielikuma 1.tabulā attiecīgi 
sadalīt numerācijas diapazonu 300 00X 
XXX XXX. 

11. Grozījumu projekta Nr.1 1.6. 
apakašpunkts. Izteikt 
2.9.apakšpunktu šādā redakcijā: 
“2.9. IoT/M2M numurs valsts 
robežās – IoT/M2M numurs 
pakalpojumu nodrošināšanai 
Latvijas Republikas teritorijā 
elektronisko sakaru tīklā;” 

Fiziska persona 2 

Grozījumu projekts Nr.1 punktos 1.4., 
1.5. un 1.6. paredz izmaiņas Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijas 
2022.gada 27.septembra lēmuma 
Nr.1/33 “Nacionālais numerācijas plāns” 
(turpmāk – NNP) apakšpunktos 2.7., 2.8. 
un 2.9. IoT/M2M numuru definīcijās. 
Rezultātā definīcija NNP 2.7. 
apakšpunktā, kura noteica, ka IoT/M2M 
numurs ir paredzēts “…tiešas saziņas 
elektroniskie sakari starp ierīcēm vai 
lietotnēm ar daļēji vai pilnībā 
automatizētu datu un informācijas 
pārraidi, izmantojot jebkāda veida 
sakaru kanālu, tai skaitā vadu vai 
bezvadu” ir pretrunā definīcijai NNP 
2.8.apakšpunktā, kura noteic, ka 
IoT/M2M numuru eksteritoriāli var 
izmantot tikai “…publiskajā mobilajā 
elektronisko sakaru tīklā ar iespēju 
izmantot arī viesabonēšanā”. Pēc savas 
būtības IoT/M2M numurs ir elektronisko 
sakaru pakalpojumu numurs analoģiski, 
piemēram, bezmaksas izsaukuma 
pakalpojuma numuram vai papildu 
samaksas pakalpojuma numuram, 
kuriem nav ierobežojuma kādā tīklā 
numuri var būt izmantojami. 
Priekšlikums: precizēt NNP 
apakšpunktos 2.7. un 2.8. definīcijas. 

Nav ņemts vērā. 

Skatīt atbildi pie 8.punkta. Vienlaikus 
ņemts vērā saskaņošanas sanāksmē 
izteiktais komersantu viedoklis. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.6.apakšpunkts. Izteikt 
2.9.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “2.9. IoT/M2M 
numurs valsts robežās – 
IoT/M2M numurs 
pamatformātā pakalpojumu 
nodrošināšanai Latvijas 
Republikas teritorijas 
fiksētajā elektronisko sakaru 
tīklā;” 



Vārds “eksteritoriāli” ir saprotams kā 
“ārpus teritorijas”. Būtu skaidrāk, ja 
numura eksteritoriāla izmantošana, kas 
pēc savas būtības ir numerācijas 
eksports, proti Latvijas numura 
lietošanas tiesību piešķiršana ārvalstu 
lietotājam, tiktu atdalīta no numura 
izmantošanas Latvijas Republikā. 
Regulatora mājas lapā 
https://sprk.gov.lv/ ir ievietota tabula 
“Regulatora piešķirtās numerācijas 
lietošanas tiesības”, kurā jau tagad 
IoT/M2M numuri 300 00X XXX XXX 
norādīti valsts robežās un eksteritoriāli 
atsevišķi, kā arī piešķirti lietošanai 
elektronisko sakaru komersantiem 
atsevišķi valsts robežās un eksteritoriāli. 
Priekšlikums: attiecināt NNP 
2.8.apakšpunkta definīciju tikai uz 
IoT/M2M numuru izmantošanu Eiropas 
Ekonomiskās zonas teritorijā, savukārt 
NNP 1.pielikuma 1.tabulā attiecīgi 
sadalīt numerācijas diapazonu 300 00X 
XXX XXX. 

12. Grozījumu projekta Nr.1 
1.6.apakšpunkts. Izteikt 
2.9.apakšpunktu šādā redakcijā: 
“2.9. IoT/M2M numurs valsts 
robežās – IoT/M2M numurs 
pakalpojumu nodrošināšanai 
Latvijas Republikas teritorijā 
elektronisko sakaru tīklā;” 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

Noteikumu projekta 2.9. punktā, 
salīdzinot ar spēkā esošo Nacionālā 
numerācijas plāna 2.9. punktu, ir mainīta 
IoT/M2M numura valsts robežās 
definīcija. IoT/M2M numurs valsts 
robežās Noteikumu projektā definēts kā 
numurs pakalpojumu nodrošināšanai 
Latvijas Republikas teritorijā 
elektronisko sakaru tīklā. Iepriekš 
IoT/M2M numurs valsts robežās (t.sk. 

Nav ņemts vērā. 

Regulators norāda, ka spēkā esošā 
Nacionālā numerācijas plāna 
1.pielikuma 1.tabulas 7.punktā 
IoT/M2M numuru numerācijas 
indeksā “300 00X XXX XXX” 
(12 cipari) lietošanas mērķis ir 
noteikts eksteritoriāli IoT/M2M 
pakalpojumiem. Līdz ar to jau tagad 
(no 2022.gada) Nacionālais 
numerācijas plāns paredz šo numuru 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.6.apakšpunkts. Izteikt 
2.9.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “2.9. IoT/M2M 
numurs valsts robežās – 
IoT/M2M numurs 
pamatformātā pakalpojumu 
nodrošināšanai Latvijas 
Republikas teritorijas 
fiksētajā elektronisko sakaru 
tīklā;” 



12 ciparu numuri) definīcija paredzēja 
iespēju izmantot šos numurus mobilajā 
tīklā arī viesabonēšanā. Ar piedāvātajām 
izmaiņām tiek noteikts šaurāks 
IoT/M2M numuru valsts robežās 
izmantošanas mērķis nekā līdz šim. 
Atgādinām, ka LMT 2021.gadā 
iesniedza Regulatoram IoT/M2M valsts 
robežās numerācijas resursu 
pieprasījumu un ar Regulatora 
10.03.2021 lēmumu Nr. 2.36-02/9 LMT 
tika piešķirtas numerācijas lietošanas 
tiesības uz 40 000 IoT/M2M numuriem 
valsts robežās (12 cipari) numerācijas 
diapazonā “300000000000 – 
300000039999”. Numerācijas resursus 
LMT pieprasīja, ņemot vērā to 
viesabonēšanas iespēju, paļaujoties, ka 
šāds mērķis numerācijai ir paredzēts un 
nākotnē netiks ierobežots. Piešķirtā 
numerācija tiek izmantota pakalpojumu 
nodrošināšanai LMT klientiem.  
Lūdzam Noteikumu projektā saglabāt 
līdzšinējo IoT/M2M numurs valsts 
robežās definīciju nodrošinot iespēju 
mobilajā elektronisko sakaru tīklā 
numuru izmantot arī viesabonēšanā vai 
paredzēt, ka līdz šim piešķirtie IoT 
numuri (12 ciparu) valsts robežās 
uzskatāmi par IoT/M2M numuriem 
eksteritoriālai izmantošanai. 

izmantošanu gan valsts robežās, gan 
eksteritoriāli. Proti, jau šā numura 
definīcija norāda uz tā izmantojamību 
ne tikai Latvijas Republikā, bet arī 
ārpus Latvijas Republikas teritorijas – 
arī Eiropas Ekonomikas zonā. 

Vienlaikus Regulators vērš 
uzmanību, ka Grozījumu 
projekta Nr.2 redakcija neparedz 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanas dalījumu uz IoT/M2M 
numuriem (12 cipari) valsts robežās/ 
eksteritoriāli, bet gan tikai IoT/M2M 
numurus eksteritoriāli (12 cipari). 
Proti, turpmāk komersantam, 
pieprasot numerācijas lietošanas 
tiesības, vairāk nebūs jānorāda, kā 
komersants plāno izmantot IoT/M2M 
numurus (12 cipari) – eksteritoriāli 
vai valsts robežās. Attiecīgi “Latvijas 
Mobilais Telefons” SIA iepriekš 
piešķirtie IoT/M2M numuri 
eksteritoriāli (12 cipari) aizvien ir 
izmantojami gan valsts robežās, gan 
eksteritoriāli. 

Attiecībā uz “Latvijas Mobilais 
telefons” SIA norādīto par tiesību 
normu piemērošanu Regulators 
paskaidro, ka saskaņā ar Latvijas 
Republikas tiesību sistēmas 
pamatprincipiem, normatīvo tiesību 
aktu normas, tostarp to grozījumi, ir 
juridiski pārākas pār iepriekš 
pieņemtiem individuāliem tiesību 
aktiem (piemēram, lēmumiem, 
rīkojumiem), ja starp tiem pastāv 



pretrunas. Šāds princips izriet no 
tiesiskās hierarhijas, kurā normatīvie 
akti (likumi, Ministru kabineta 
noteikumi u.c.) ir augstākā juridiskā 
spēka dokumenti, kas adresēti 
nenoteiktam personu lokam un ir 
piemērojami atkārtoti vispārējos 
gadījumos. 

Individuālie tiesību akti, piemēram, 
administratīvie lēmumi, ir saistoši 
konkrētām personām konkrētās 
situācijās, taču tiem nav prioritātes 
pār spēkā esošajiem vai vēlāk 
pieņemtajiem normatīvajiem aktiem. 
Ja individuāls akts ir pretrunā ar spēkā 
esošu normatīvo aktu, jāpiemēro 
normatīvā akta norma, un individuālo 
aktu var atzīt par prettiesisku 
Administratīvā procesa likuma 
kārtībā. 

Šādu pieeju apstiprina Administratīvā 
procesa likuma 15. pants, kas nosaka, 
ka iestāde piemēro tiesību normas 
atbilstoši to juridiskajam spēkam un 
hierarhijai. 

13. Grozījumu projekta Nr.1 
1.16.apakšpunkts. Papildināt II 
nodaļu “Publiskā telefonu tīkla 
numuri” ar 17.1 punktu šādā 
redakcijā: “17.1 Pakalpojuma 
numuri nav paredzēti izsaukumu 
veikšanai un īsziņu, tostarp 
multivides īsziņu, nosūtīšanai un 

SIA “BITE Latvija” 

Iebilstam pret Grozījumu projekta 
1.16. punktā paredzēto aizliegumu veikt 
izsaukumus no bezmaksas izsaukuma 
pakalpojuma numuriem (80xxxxxx). 
Grozījumu projekta 1.16. punktā ir 
paredzēts papildināt Nacionālo 
numerācijas plānu ar 17.1 punktu šādā 
redakcijā: 

Nav ņemts vērā. 

Saskaņā ar Nacionālā numerācijas 
plāna 2.1., 2.3. un 2.19.apakšpunktā 
noteikto bezmaksas izsaukuma 
pakalpojuma numuri, dalītās 
samaksas pakalpojuma numuri un cita 
veida pakalpojumu numuri (turpmāk 
– pakalpojumu numuri) tiek lietoti 
tikai elektronisko sakaru 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.16.apakšpunkts. Papildināt 
II nodaļu “Publiskā telefonu 
tīkla numuri” ar 17.1 punktu 
šādā redakcijā: “17.1 
Pakalpojuma numuri nav 
paredzēti izsaukumu 
veikšanai un īsziņu, tostarp 
multivides īsziņu, nosūtīšanai 
un saņemšanai, izņemot cita 



saņemšanai, izņemot cita veida 
maksas pakalpojuma numurus;” 

 “17.1 Pakalpojuma numuri nav 
paredzēti izsaukumu veikšanai un īsziņu, 
tostarp multivides īsziņu, nosūtīšanai un 
saņemšanai, izņemot cita veida maksas 
pakalpojuma numurus.”; 

Konsultāciju dokumentā nav sniegti 
apsvērumi, kāpēc ir aizliedzama 
izsaukumu veikšana un īsziņu, tostarp 
multivides īsziņu, nosūtīšana no 
bezmaksas izsaukuma pakalpojumu 
numuriem (80xxxxxx). Uzskatām, ka 
šādas iespējas var būt noderīgas 
komersantiem un iestādēm, kas 
nodrošina pakalpojumus, izmantojot 
vienotus zvanu centrus, piemēram, 
bankas, kurjerdienesti, medicīnas 
iestādes u.c., kā arī šo pakalpojumu 
galalietotājiem. Norādām, ka 
atzvanīšana uz bezmaksas izsaukuma 
pakalpojumu numuru nerada finanšu 
riskus galalietotājam. Savukārt cīņai ar 
krāpnieciskajiem zvaniem būtu 
nepieciešams papildināt Numerācijas 
krāpniecības novēršanas noteikumus ar 
noteikumu, ka ir bloķējami no ārvalstīm 
ienākošie izsaukumi, kuru A-numurs 
atbilst Latvijas publisko fiksēto tīklu 
numerācijai (tai skaitā pakalpojumu 
numuriem un iekšzemes IoT/M2M 
numuriem) vai īsajiem kodiem. 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

Noteikumu projekta 17.1 punktā 
Regulators iekļauj jaunu normu, kurā 
noteikts, ka pakalpojuma numuri nav 
paredzēti izsaukumu veikšanai un īsziņu, 

pakalpojumu sniegšanai un tos nevar 
izmantoti citiem mērķiem. Vienlaikus 
Regulators īpaši vērš uzmanību, ka 
bezmaksas izsaukuma pakalpojuma 
numurs ir numurs, ko lieto tādu 
elektronisko sakaru pakalpojumu 
sniegšanai, par kuriem maksā 
izsaukuma saņēmējs, kas paredz tikai 
izsaukumu veikšanu uz bezmaksas 
izsaukuma pakalpojuma numuru. 
Ievērojot minēto, bezmaksas 
izsaukuma pakalpojuma numura 
lietošanas tiesību nosacījums ir tāds, 
ka šis numurs ir paredzēts izsaukumu 
saņemšanai elektronisko sakaru 
pakalpojumu sniegšanai un par 
izsaukumu maksā izsaukumu 
saņēmējs. 

Regulators vērš uzmanību, ka 
Grozījumu projekta Nr.1 
1.6.apakšpunkts tikai papildus 
nostiprina jau esošo regulējumu. Tā 
kā par izsaukumu no bezmaksas 
izsaukuma pakalpojuma numura 
maksā izsaukuma saņēmējs 
(pakalpojuma sniedzējs), tad 
izsaukuma veicējam (galalietotājam 
jeb pakalpojuma saņēmējam) par 
izsaukumu nav jāmaksā. Taču 
gadījumā, ja tiek atzvanīts no šā 
numura, tad zvana saņēmējs (tas, 
kuram jāmaksā) ir galalietotājs. Kas ir 
pretrunā ar to, ka galalietotājam 
izsaukumam jābūt bezmaksas. Viena 
komersanta apņemšanās nodrošināt 

veida maksas pakalpojuma 
numurus.” 



tostarp multivides īsziņu, nosūtīšanai un 
saņemšanai, izņemot cita veida maksas 
pakalpojuma numurus.  
Atbilstoši Elektronisko sakaru likuma 
11.panta 1.daļas 11.punktam Regulators 
atbilstoši kompetencei Latvijas 
Republikas mērogā veic publiskās 
konsultācijas ar ieinteresētajām 
personām par šādiem plānotajiem 
pasākumiem: tiek plānots mainīt 
noteiktos numerācijas lietošanas tiesību 
specifiskos nosacījumus vai pieņemt 
lēmumus, kas var būtiski ietekmēt 
piešķirto numerācijas lietošanas tiesību 
izmantošanu. Konsultāciju dokumentā 
nav izsvērti vai identificēti ieguvumi 
un/vai trūkumi šāda aizlieguma 
bezmaksas pakalpojuma numuram 
un/vai izņēmuma attiecībā uz cita veida 
maksas pakalpojuma numuru ieviešanai. 
Līdz ar to izsaukumu veikšana no 
bezmaksas pakalpojumu numuriem 
drīzāk būtu atbalstāma. 
Galalietotājs, veicot izsaukumu uz 
bezmaksas pakalpojuma numuru, kurš 
piešķirts elektronisko sakaru komersantu 
klientam, var saprātīgi sagaidīt, ka no šī 
numura tiks atzvanīts. Elektronisko 
sakaru komersanti var nodrošināt, ka 
galalietotājam saņemtais izsaukums no 
bezmaksas pakalpojuma numura ir 
bezmaksas. Izsaukumu veikšana no 
bezmaksas izsaukumu pakalpojuma 
numura Latvijas galalietotājiem nerada 
krāpniecības risku attiecībā uz 
negaidītiem maksājumiem gan saņemot 

bezmaksas atzvanu nepasargās 
galalietotājus no finanšu riskiem.  

Regulators informē, ka Latvijas 
Republikas ieslodzījuma vietās ir 
uzstādīti telefona aparāti (taksofoni), 
kurus var izmantot gan izsaukumu 
veikšanai, gan saņemšanai. Attiecīgi, 
kur par izsaukuma veikšanu vai 
izsaukuma saņemšanu maksā zvana 
veicējs vai saņēmējs. Līdz ar to 
Grozījumu projektā Nr.1 ir iekļauta 
norma, kas paredz, ka cita veida 
maksas pakalpojuma numurus var 
izmantot gan izsaukumu saņemšanai, 
gan veikšanai. Vienlaikus norādāms, 
ka norma netiek ierobežota ar minēto 
piemēru, līdz ar ko ir iespējami arī citi 
cita veida maksas pakalpojumu 
numuru lietošanas varianti. Vairāku 
pakalpojumu numuru diapazonu 
izdalīšana izsaukumu veikšanai būtu 
pretēja galalietotāju interesēm, jo 
galalietotājiem būtu jāatceras vairāk 
potenciālu numerācijas diapazonu, 
saņemot izsaukumus, no kuriem var 
tikt piemērota papildu maksa. 



zvanu, gan atzvanot. Kā arī bezmaksas 
pakalpojuma numuriem ir lielāks 
galalietotāju uzticības līmenis, jo numurs 
saistās ar attiecīgo pakalpojumu 
sniedzēju - numura lietotāju, pie kura 
vērsies pats galalietotājs. Papildu 
galalietotāju aizsardzības nolūkā varētu 
paredzēt, ka izsaukumi var notikt tikai 
valsts robežās.  
Līdz ar to secināms, ka ierobežojumam 
veikt izsaukumus no bezmaksas 
pakalpojuma numura nav jēgpilna 
pamata.  
Papildu aicinām neieviest cita veida 
maksas pakalpojuma numuriem 
izņēmumu Noteikumu projekta 17.1 
punktā. Atļaujot izsaukumus no cita 
veida maksas pakalpojuma numuriem, 
galalietotājs, nepieciešamības gadījumā 
atzvanot šim numuram, var saskarties ar 
neparedzētām izmaksām. Izsaukumi uz 
cita veida maksas pakalpojuma 
numuriem parasti nav bezmaksas. 
Tā kā Konsultāciju dokumentā nav 
pamatojuma aizliegumam veikt 
izsaukumus no bezmaksas pakalpojuma 
numuriem un izņēmuma noteikšanai 
attiecībā uz cita veida maksas 
pakalpojuma numuriem, LMT aicina 
atteikties bezmaksas pakalpojuma 
numura ierobežošanas un izņēmuma 
noteikšanas cita veida maksas 
pakalpojuma numuriem. 

14. Grozījumu projekta Nr.1 
1.18.apakšpunkts. Izteikt 
21.1.apakšpunktu šādā redakcijā: 

Latvijas Telekomunikāciju asociācija Nav ņemts vērā. Grozījumu projekta Nr.1 
1.18.apakšpunkts. Izteikt 
21.1.apakšpunktu šādā 



“21.1. trīs ciparu formātā “11X”, 
“12Z”–“15X” un “17X” vai četru 
ciparu formātā “120X” un 
“18XX” lieto operatoru 
pakalpojumiem.” 

Konsultāciju dokumenta 1.8. 
apakšpunktā ir noteikts, ka Noteikumi 
Nr.1 tiek papildināti ar jaunu īso numuru 
diapazonu “120X”, vērtējot elektronisko 
sakaru komersantu un sabiedrības 
intereses un lūgumu pēc jauna 
numerācijas diapazona operatoru 
pakalpojumu sniegšanai. Vairāki 
elektronisko sakaru komersanti pēc 
Rīgas valstspilsētas pašvaldības lūguma 
ir izteikuši Regulatoram lūgumu 
Noteikumus Nr.1 papildināt ar īso 
numuru “1201”, kuru plānots izmantot 
kā vienoto bezmaksas iedzīvotāju 
atbalsta numuru gan Rīgas valstspilsētas 
iedzīvotājiem, gan tās viesiem. 
Vienlaicīgi ir paredzēts, ka vienotais 
bezmaksas iedzīvotāju atbalsta numurs 
“1201” tā izmantošanas rezultātā 
sasniegs lielu ienākošo izsaukumu 
plūsmu. Plānots, ka vienotais bezmaksas 
iedzīvotāju atbalsta numurs “1201” būs 
pieejams Rīgas valstspilsētas 
iedzīvotājiem un viesiem 24/7 režīmā un 
tiks izmantots centralizēti kā zvanu 
centra galvenais komunikācijas kanāls, 
kuru gan Rīgas valstspilsētas iedzīvotāji, 
gan viesi un arī ar pašvaldības 
infrastruktūru saistīti speciālisti varēs 
izmantot saziņai, lai saņemtu palīdzību 
vai informāciju, kas viņiem 
nepieciešama ikdienā un ārkārtas 

Atbilstoši Grozījumu projekta Nr.1 
1.18.apakšpunktā noteiktajam īsā 
numura diapazons “120X” ir 
paredzēts operatoru pakalpojumiem, 
galalietotāju pieslēguma punktam 
publiskajā elektronisko sakaru tīklā. 
Regulators informē, ka nav paredzēts 
noteikt šo diapazonu vai kādu no šajā 
diapazonā esošajiem īsajiem 
numuriem par ārkārtas palīdzības 
dienesta numuru. Attiecīgi uz šo 
numerācijas diapazonu attieksies 
2022.gada 15.novembra Ministru 
kabineta noteikumu Nr.714 
“Noteikumi par numerācijas 
lietošanas tiesību ikgadējo valsts 
nodevu” pielikuma 4.punktā noteiktā 
ikgadējā valsts nodeva par 
numerācijas lietošanas tiesībām. 
Papildus Regulators vērš uzmanību, 
ka jau patlaban pakalpojumu 
sniedzēji galalietotājiem nodrošina, 
ka izsaukumi uz dažādiem īsajiem 
numuriem ir bezmaksas un maksu par 
zvanu uz īso numuru sedz 
pakalpojuma sniedzējs. 

redakcijā: “21.1. trīs ciparu 
formātā “11X”, “12Z”–“15X” 
un “17X” vai četru ciparu 
formātā “120X” un “18XX” 
lieto operatoru 
pakalpojumiem.” 



situācijās. Saskaņā ar iepriekš minēto 
Noteikumu Nr. 1 apakšpunktos 1.18. un 
1.22. ir paredzēts izteikt Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijas 
2022. gada 27. septembra lēmuma 
Nr.1/33 “Nacionālais numerācijas plāns” 
(turpmāk – Nacionālais numerācijas 
plāns) 21.1. apakšpunktu un 1. pielikuma 
2. tabulu jaunā redakcijā. Vēršam 
uzmanību, ka saskaņā ar Elektronisko 
sakaru likuma 19. panta otrās daļas 11. 
punktu, ja elektronisko sakaru 
komersants nodrošina publisko 
elektronisko sakaru tīklu, tā pienākums 
ir nodrošināt galalietotājiem bezmaksas 
ārkārtas gadījuma saziņu ar ārkārtas 
palīdzības dienestiem (Valsts 
ugunsdzēsības un glābšanas dienestu, 
Valsts policiju, Neatliekamās 
medicīniskās palīdzības dienestu, Gāzes 
avārijas dienestu, Nacionālo bruņoto 
spēku Jūras spēku Krasta apsardzes 
dienesta Jūras meklēšanas un glābšanas 
koordinācijas centru), kā arī bezmaksas 
izsaukuma un īsziņas nosūtīšanu uz 
vienoto ārkārtas palīdzības izsaukuma 
numuru “112”. Elektronisko sakaru 
likuma 61. pants nosauc Ārkārtas 
palīdzības dienestu numurus, un īsais 
numurs “1201” tajā nav minēts. No 
iepriekšminētā izriet, ka elektronisko 
sakaru komersantiem nav pienākums 



nodrošināt galalietotājiem bezmaksas 
saziņu ar īso numuru “1201”. 
Attiecīgi Asociācija izsaka priekšlikumu 
noteikt Noteikumu Nr.1 paredzētajam 
jaunajam īso numuru diapazonam 
“120X” tādas pašas numerācijas 
lietošanas tiesības, kā citiem īso numuru 
diapazoniem (piemēram, “83XX”; 
“84XX” u.c.). 

Latvijas Elektronisko komunikāciju 
asociācija 

Jau Jums savā 2024.gada 12.janvāra 
vēstulē Nr. 12/01-1 ir izteikusi savas 
šaubas par iespējamā īsā numura „1201” 
lietderību, norādot, ka četrciparu numurs 
nedod skaidrību, vai tas būs maksas vai 
bezmaksas savienojums. Kopš tā laika 
notikušas izmaiņas Rīgas domes saziņas 
kontaktos un papildus iepriekš 
izmantotajam numuram 80000800 ir 
ieviests bezmaksas informatīvais tālrunis 
+371 80001201, lai lietotājam tas 
asociētos ar Rīgas dibināšanas gadu 
1201.  
Uzskatām, ka šis risinājums ir 
nepāprotami atrisinājis jautājumu par 
viegli iegaumējamu bezmaksas numuru 
saziņai ar Rīgas domi un četru ciparu 
numura „1201” nepieciešamība vairs 
nav aktuāla. Pārējo numuru pielietojums 
numerācijas diapazonā „120X” neizraisa 
kādas konkrētas asociācijas, tāpēc 
uzskatām, ka Nacionālo numerācijas 
plānu papildināt ar jaunu īso numuru 
diapazonu „120X” nav nepieciešams. 



Fiziska persona 1 

SPRK mājas lapā izlasīju info par jauna 
īso numuru diapazona 1201 izveidošanu. 
Konkrēti par Rīgas Domes ieceri 
izveidot īso numuru 1201 par godu Rīgas 
dibināšanai. Pašlaik jau ir divi 
informatīvie numuri 80000800 un 
67012222, kas pieejami tikai Domes 
darba laikā. Faktiski tas nozīmē, ja ir 
kāds aktuāls jautājums ārpus darba laika, 
atbildes nav. Savukārt trešais numurs 
80001201 darbojas arī pēc darba laika, 
bet operators nespēj atbildēt par 
aktuālām situācijām Rīgā. Piemērām 
kādas ielas un tilti slēgti remonta vai 
filmēšanas dēl. Kur griezties pēc 
palīdzības un tt. Un pats galvenais, kā 
lietotājs sapratīs ar ko šis jaunais numurs 
atšķirsies no jau esošajiem Rīgas Domes 
informatīvajiem telefonu numuriem. 
Manuprāt iecere skaista, bet realizācija 
būs nesamērīgi dārga. Idejas autori 
laikam nav informēti par reālajām 
izmaksām, kas būs nepieciešamas šāda 
numura ieviešanai. Šāda numerācijas 
diapazona ieviešanai un uzturēšanai būs 
jāveido darba grupas ministrijās, 
jāapmaksā privāto un valsts sakaru 
operatoru izmaksas, jāveic izmaiņas 
visās iedzīvotājiem pieejamās 
informatīvajās sistēmās. 
Mans ieteikums netērēt līdzekļus 
nevajadzīga jauna numura izveidei, bet 
Rīgas Domes digitālajai aģentūrai 
nodrošināt tikai viena esošā bezmaksas 
numura 80001201 darbību 24/7 režīmā, 



papildinot to ar mākslīgā intelekta 
programmatūru, kas sniegtu informāciju 
par aktuālām situācijām Rīgā. 
Tas būtu tiešām tas kas nepieciešams 
Rīgas iedzīvotājiem. 

Fiziska persona 2 

Konsultācijas dokumenta 1.8. 
apakšpunktā ir rakstīts: “Noteikumi Nr.1 
tiek papildināti ar jaunu īso numuru 
diapazonu “120X”, vērtējot elektronisko 
sakaru komersantu un sabiedrības 
intereses un lūgumu pēc jauna 
numerācijas diapazona operatoru 
pakalpojumu sniegšanai. Vairāki 
elektronisko sakaru komersanti pēc 
Rīgas valstspilsētas pašvaldības lūguma 
ir izteikuši Regulatoram lūgumu 
Noteikumus Nr.1 papildināt ar īso 
numuru “1201”, kuru plānots izmantot 
kā vienoto bezmaksas iedzīvotāju 
atbalsta numuru gan Rīgas valstspilsētas 
iedzīvotājiem, gan tās viesiem. 
Vienlaicīgi ir paredzēts, ka vienotais 
bezmaksas iedzīvotāju atbalsta numurs 
“1201” tā izmantošanas rezultātā 
sasniegs lielu ienākošo izsaukumu 
plūsmu. Plānots, ka vienotais bezmaksas 
iedzīvotāju atbalsta numurs “1201” būs 
pieejams Rīgas valstspilsētas 
iedzīvotājiem un viesiem 24/7 režīmā un 
tiks izmantots centralizēti kā zvanu 
centra galvenais komunikācijas kanāls, 
kuru gan Rīgas valstspilsētas iedzīvotāji, 



gan viesi un arī ar pašvaldības 
infrastruktūru saistīti speciālisti varēs 
izmantot saziņai, lai saņemtu palīdzību 
vai informāciju, kas viņiem 
nepieciešama ikdienā un ārkārtas 
situācijās...”. Grozījumu projekta Nr. 1 
1.18. un 1.21. apakšpunktā ir paredzēts 
attiecīgi grozīt NNP 21.1. apakšpunktu 
un 1. pielikuma 2. tabulu. Šajā sakarā 
gribu vērst uzmanību, ka: 
a) no Konsultācijas dokumenta nav 
skaidrs, kāpēc šim nolūkam jāparedz 
tieši numuru 1201, jo NNP 1. pielikuma 
2. tabulas 20., 25., 26., 27., 28., 29., 30. 
un 31. punktā ir paredzēti arī citi 
četrciparu īsie numuri, lielākā daļa no 
kuriem saskaņā ar datubāzes 
“Regulatora piešķirtās numerācijas 
lietošanas tiesības” informāciju nav 
piešķirtas lietošanai elektronisko sakaru 
komersantiem un jebkuru no šiem 
numuriem var lietot Konsultācijas 
dokumenta 1.8. apakšpunktā 
noteiktajiem mērķiem ja tas tiks 
paredzēts ESL; 
b) ESL 19. panta otrās daļas 19. punkts 
noteic: “ja elektronisko sakaru 
komersants nodrošina publisko 
elektronisko sakaru tīklu, — nodrošināt 
galalietotājiem bezmaksas ārkārtas 
gadījuma saziņu ar ārkārtas palīdzības 
dienestiem (Valsts ugunsdzēsības un 
glābšanas dienestu, Valsts policiju, 
Neatliekamās medicīniskās palīdzības 



dienestu, Gāzes avārijas dienestu, 
Nacionālo bruņoto spēku Jūras spēku 
Krasta apsardzes dienesta Jūras 
meklēšanas un glābšanas koordinācijas 
centru (turpmāk — Jūras meklēšanas un 
glābšanas koordinācijas centrs)), kā arī 
bezmaksas izsaukuma un īsziņas 
nosūtīšanu uz vienoto ārkārtas 
palīdzības izsaukuma numuru “112””. 
Tas nozīmē, ka elektronisko sakaru 
komersantiem nav pienākums nodrošināt 
galalietotājiem bezmaksas saziņu ar īso 
numuru 1201. Papildus tam jāatzīmē, ka 
īsais numurs 1201 nav minēts ESL 61. 
pantā “Ārkārtas palīdzības dienestu 
numuri”. 
c) Jau šodien Rīgas valstspilsētas 
pašvaldībai (turpmāk – RD), kā arī 
uzņēmumiem, kuriem RD ir kapitāldaļu 
turētājs, ir vesela virkne numuru, uz 
kuriem var piezvanīt negadījuma 
situācijā. RD mājas lapas sadaļā 
“kontakti” 
https://www.riga.lv/lv/iestades-kontakti 
saziņai ar RD ir ievietoti bezmaksas 
izsaukuma pakalpojumu numuri 
80000800, kurš ir nosaukts “Bezmaksas 
informatīvais tālrunis iedzīvotājiem” un 
80001201, kurš ir nosaukts “Bezmaksas 
informatīvais tālrunis”, pie tam numurs 
80001201 2024. gada decembrī un 2025. 
gada janvārī plaši reklamējās Latvijas 
TV programmās. Trafika statistika 
izsaukumiem uz numuriem 80000800 un 



80001201 nav tikusi analizēta un līdz ar 
to nav saprotams pieņēmums ““1201” 
tā izmantošanas rezultātā sasniegs lielu 
ienākošo izsaukumu plūsmu”. 
d) 714. Noteikumu pielikums paredz 
gada nodevu par vienu četrciparu īso 
numuru 1200 euro gadā, bet par vienu 
bezmaksas izsaukumu pakalpojumu 
numuru tikai 2.40 euro gadā. Ir 
saprotams, ka valsts nodevu par īso 
numuru maksās elektronisko sakaru 
pakalpojumu sniedzējs, kurš savukārt 
piestādīs rēķinu RD. Rēķins tiks 
apmaksāts no RD budžeta, proti, no 
nodokļu maksātāju naudas. 
Ņemot vērā iepriekš minēto, kā arī 
numura 80001201 lietošanas uzsākšanu, 
uzskatu, ka jautājums par īso numuru 
1201 vairs nav aktuāls.  
Priekšlikums: neveikt grozījumus NNP 
21.1. apakšpunktā un 1. pielikuma 2. 
tabulas 16. punktā attiecībā uz koda 12X 
formātu. 

15. Grozījumu projekta Nr.1 
1.22.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 2.tabulas 15. un 
16.punktu šādā redakcijā: “[..] 

15. 120X Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 

Latvijas Telekomunikāciju asociācija 

Konsultāciju dokumenta 1.8. 
apakšpunktā ir noteikts, ka Noteikumi 
Nr.1 tiek papildināti ar jaunu īso numuru 
diapazonu “120X”, vērtējot elektronisko 
sakaru komersantu un sabiedrības 
intereses un lūgumu pēc jauna 
numerācijas diapazona operatoru 
pakalpojumu sniegšanai. Vairāki 
elektronisko sakaru komersanti pēc 

Nav ņemts vērā. 

Skatīt atbildi pie 14.punkta. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.22.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 2.tabulas 15. un 
16.punktu šādā redakcijā: “[..] 

15. 120X Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 



elektronisko 
sakaru tīklā 

16. 12Z Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

 [..]” 

Rīgas valstspilsētas pašvaldības lūguma 
ir izteikuši Regulatoram lūgumu 
Noteikumus Nr.1 papildināt ar īso 
numuru “1201”, kuru plānots izmantot 
kā vienoto bezmaksas iedzīvotāju 
atbalsta numuru gan Rīgas valstspilsētas 
iedzīvotājiem, gan tās viesiem. 
Vienlaicīgi ir paredzēts, ka vienotais 
bezmaksas iedzīvotāju atbalsta numurs 
“1201” tā izmantošanas rezultātā 
sasniegs lielu ienākošo izsaukumu 
plūsmu. Plānots, ka vienotais bezmaksas 
iedzīvotāju atbalsta numurs “1201” būs 
pieejams Rīgas valstspilsētas 
iedzīvotājiem un viesiem 24/7 režīmā un 
tiks izmantots centralizēti kā zvanu 
centra galvenais komunikācijas kanāls, 
kuru gan Rīgas valstspilsētas iedzīvotāji, 
gan viesi un arī ar pašvaldības 
infrastruktūru saistīti speciālisti varēs 
izmantot saziņai, lai saņemtu palīdzību 
vai informāciju, kas viņiem 
nepieciešama ikdienā un ārkārtas 
situācijās. Saskaņā ar iepriekš minēto 
Noteikumu Nr. 1 apakšpunktos 1.18. un 
1.22. ir paredzēts izteikt Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijas 
2022. gada 27. septembra lēmuma 
Nr.1/33 “Nacionālais numerācijas plāns” 
(turpmāk – Nacionālais numerācijas 
plāns) 21.1. apakšpunktu un 1. pielikuma 
2. tabulu jaunā redakcijā. Vēršam 

elektronisko 
sakaru tīklā 

16. 12Z Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

 [..]” 



uzmanību, ka saskaņā ar Elektronisko 
sakaru likuma 19. panta otrās daļas 11. 
punktu, ja elektronisko sakaru 
komersants nodrošina publisko 
elektronisko sakaru tīklu, tā pienākums 
ir nodrošināt galalietotājiem bezmaksas 
ārkārtas gadījuma saziņu ar ārkārtas 
palīdzības dienestiem (Valsts 
ugunsdzēsības un glābšanas dienestu, 
Valsts policiju, Neatliekamās 
medicīniskās palīdzības dienestu, Gāzes 
avārijas dienestu, Nacionālo bruņoto 
spēku Jūras spēku Krasta apsardzes 
dienesta Jūras meklēšanas un glābšanas 
koordinācijas centru), kā arī bezmaksas 
izsaukuma un īsziņas nosūtīšanu uz 
vienoto ārkārtas palīdzības izsaukuma 
numuru “112”. Elektronisko sakaru 
likuma 61. pants nosauc Ārkārtas 
palīdzības dienestu numurus, un īsais 
numurs “1201” tajā nav minēts. No 
iepriekšminētā izriet, ka elektronisko 
sakaru komersantiem nav pienākums 
nodrošināt galalietotājiem bezmaksas 
saziņu ar īso numuru “1201”. 
Attiecīgi Asociācija izsaka priekšlikumu 
noteikt Noteikumu Nr.1 paredzētajam 
jaunajam īso numuru diapazonam 
“120X” tādas pašas numerācijas 
lietošanas tiesības, kā citiem īso numuru 
diapazoniem (piemēram, “83XX”; 
“84XX” u.c.). 



Latvijas Elektronisko komunikāciju 
asociācija 

Jau Jums savā 2024.gada 12.janvāra 
vēstulē Nr. 12/01-1 ir izteikusi savas 
šaubas par iespējamā īsā numura „1201” 
lietderību, norādot, ka četrciparu numurs 
nedod skaidrību, vai tas būs maksas vai 
bezmaksas savienojums. Kopš tā laika 
notikušas izmaiņas Rīgas domes saziņas 
kontaktos un papildus iepriekš 
izmantotajam numuram 80000800 ir 
ieviests bezmaksas informatīvais tālrunis 
+371 80001201, lai lietotājam tas 
asociētos ar Rīgas dibināšanas gadu 
1201.  
Uzskatām, ka šis risinājums ir 
nepāprotami atrisinājis jautājumu par 
viegli iegaumējamu bezmaksas numuru 
saziņai ar Rīgas domi un četru ciparu 
numura „1201” nepieciešamība vairs 
nav aktuāla. Pārējo numuru pielietojums 
numerācijas diapazonā „120X” neizraisa 
kādas konkrētas asociācijas, tāpēc 
uzskatām, ka Nacionālo numerācijas 
plānu papildināt ar jaunu īso numuru 
diapazonu „120X” nav nepieciešams. 

Fiziska persona 1 

SPRK mājas lapā izlasīju info par jauna 
īso numuru diapazona 1201 izveidošanu. 
Konkrēti par Rīgas Domes ieceri 
izveidot īso numuru 1201 par godu Rīgas 
dibināšanai. Pašlaik jau ir divi 
informatīvie numuri 80000800 un 
67012222, kas pieejami tikai Domes 
darba laikā. Faktiski tas nozīmē, ja ir 



kāds aktuāls jautājums ārpus darba laika, 
atbildes nav. Savukārt trešais numurs 
80001201 darbojas arī pēc darba laika, 
bet operators nespēj atbildēt par 
aktuālām situācijām Rīgā. Piemērām 
kādas ielas un tilti slēgti remonta vai 
filmēšanas dēl. Kur griezties pēc 
palīdzības un tt. Un pats galvenais, kā 
lietotājs sapratīs ar ko šis jaunais numurs 
atšķirsies no jau esošajiem Rīgas Domes 
informatīvajiem telefonu numuriem. 
Manuprāt iecere skaista, bet realizācija 
būs nesamērīgi dārga. Idejas autori 
laikam nav informēti par reālajām 
izmaksām, kas būs nepieciešamas šāda 
numura ieviešanai. Šāda numerācijas 
diapazona ieviešanai un uzturēšanai būs 
jāveido darba grupas ministrijās, 
jāapmaksā privāto un valsts sakaru 
operatoru izmaksas, jāveic izmaiņas 
visās iedzīvotājiem pieejamās 
informatīvajās sistēmās. 
Mans ieteikums netērēt līdzekļus 
nevajadzīga jauna numura izveidei, bet 
Rīgas Domes digitālajai aģentūrai 
nodrošināt tikai viena esošā bezmaksas 
numura 80001201 darbību 24/7 režīmā, 
papildinot to ar mākslīgā intelekta 
programmatūru, kas sniegtu informāciju 
par aktuālām situācijām Rīgā. 
Tas būtu tiešām tas kas nepieciešams 
Rīgas iedzīvotājiem. 

Fiziska persona 2 

Konsultācijas dokumenta 1.8. 
apakšpunktā ir rakstīts: “Noteikumi Nr.1 



tiek papildināti ar jaunu īso numuru 
diapazonu “120X”, vērtējot elektronisko 
sakaru komersantu un sabiedrības 
intereses un lūgumu pēc jauna 
numerācijas diapazona operatoru 
pakalpojumu sniegšanai. Vairāki 
elektronisko sakaru komersanti pēc 
Rīgas valstspilsētas pašvaldības lūguma 
ir izteikuši Regulatoram lūgumu 
Noteikumus Nr.1 papildināt ar īso 
numuru “1201”, kuru plānots izmantot 
kā vienoto bezmaksas iedzīvotāju 
atbalsta numuru gan Rīgas valstspilsētas 
iedzīvotājiem, gan tās viesiem. 
Vienlaicīgi ir paredzēts, ka vienotais 
bezmaksas iedzīvotāju atbalsta numurs 
“1201” tā izmantošanas rezultātā 
sasniegs lielu ienākošo izsaukumu 
plūsmu. Plānots, ka vienotais bezmaksas 
iedzīvotāju atbalsta numurs “1201” būs 
pieejams Rīgas valstspilsētas 
iedzīvotājiem un viesiem 24/7 režīmā un 
tiks izmantots centralizēti kā zvanu 
centra galvenais komunikācijas kanāls, 
kuru gan Rīgas valstspilsētas iedzīvotāji, 
gan viesi un arī ar pašvaldības 
infrastruktūru saistīti speciālisti varēs 
izmantot saziņai, lai saņemtu palīdzību 
vai informāciju, kas viņiem 
nepieciešama ikdienā un ārkārtas 
situācijās...”. Grozījumu projekta Nr. 1 
1.18. un 1.21. apakšpunktā ir paredzēts 
attiecīgi grozīt NNP 21.1. apakšpunktu 



un 1. pielikuma 2. tabulu. Šajā sakarā 
gribu vērst uzmanību, ka: 
e) no Konsultācijas dokumenta nav 
skaidrs, kāpēc šim nolūkam jāparedz 
tieši numuru 1201, jo NNP 1. pielikuma 
2. tabulas 20., 25., 26., 27., 28., 29., 30. 
un 31. punktā ir paredzēti arī citi 
četrciparu īsie numuri, lielākā daļa no 
kuriem saskaņā ar datubāzes 
“Regulatora piešķirtās numerācijas 
lietošanas tiesības” informāciju nav 
piešķirtas lietošanai elektronisko sakaru 
komersantiem un jebkuru no šiem 
numuriem var lietot Konsultācijas 
dokumenta 1.8. apakšpunktā 
noteiktajiem mērķiem ja tas tiks 
paredzēts ESL; 
f) ESL 19. panta otrās daļas 19. punkts 
noteic: “ja elektronisko sakaru 
komersants nodrošina publisko 
elektronisko sakaru tīklu, — nodrošināt 
galalietotājiem bezmaksas ārkārtas 
gadījuma saziņu ar ārkārtas palīdzības 
dienestiem (Valsts ugunsdzēsības un 
glābšanas dienestu, Valsts policiju, 
Neatliekamās medicīniskās palīdzības 
dienestu, Gāzes avārijas dienestu, 
Nacionālo bruņoto spēku Jūras spēku 
Krasta apsardzes dienesta Jūras 
meklēšanas un glābšanas koordinācijas 
centru (turpmāk — Jūras meklēšanas un 
glābšanas koordinācijas centrs)), kā arī 
bezmaksas izsaukuma un īsziņas 
nosūtīšanu uz vienoto ārkārtas 



palīdzības izsaukuma numuru “112””. 
Tas nozīmē, ka elektronisko sakaru 
komersantiem nav pienākums nodrošināt 
galalietotājiem bezmaksas saziņu ar īso 
numuru 1201. Papildus tam jāatzīmē, ka 
īsais numurs 1201 nav minēts ESL 61. 
pantā “Ārkārtas palīdzības dienestu 
numuri”. 
g) Jau šodien Rīgas valstspilsētas 
pašvaldībai (turpmāk – RD), kā arī 
uzņēmumiem, kuriem RD ir kapitāldaļu 
turētājs, ir vesela virkne numuru, uz 
kuriem var piezvanīt negadījuma 
situācijā. RD mājas lapas sadaļā 
“kontakti” 
https://www.riga.lv/lv/iestades-kontakti 
saziņai ar RD ir ievietoti bezmaksas 
izsaukuma pakalpojumu numuri 
80000800, kurš ir nosaukts “Bezmaksas 
informatīvais tālrunis iedzīvotājiem” un 
80001201, kurš ir nosaukts “Bezmaksas 
informatīvais tālrunis”, pie tam numurs 
80001201 2024. gada decembrī un 2025. 
gada janvārī plaši reklamējās Latvijas 
TV programmās. Trafika statistika 
izsaukumiem uz numuriem 80000800 un 
80001201 nav tikusi analizēta un līdz ar 
to nav saprotams pieņēmums ““1201” 
tā izmantošanas rezultātā sasniegs lielu 
ienākošo izsaukumu plūsmu”. 
h) 714. Noteikumu pielikums paredz 
gada nodevu par vienu četrciparu īso 
numuru 1200 euro gadā, bet par vienu 
bezmaksas izsaukumu pakalpojumu 



numuru tikai 2.40 euro gadā. Ir 
saprotams, ka valsts nodevu par īso 
numuru maksās elektronisko sakaru 
pakalpojumu sniedzējs, kurš savukārt 
piestādīs rēķinu RD. Rēķins tiks 
apmaksāts no RD budžeta, proti, no 
nodokļu maksātāju naudas. 
Ņemot vērā iepriekš minēto, kā arī 
numura 80001201 lietošanas uzsākšanu, 
uzskatu, ka jautājums par īso numuru 
1201 vairs nav aktuāls.  
Priekšlikums: neveikt grozījumus NNP 
21.1. apakšpunktā un 1. pielikuma 2. 
tabulas 16. punktā attiecībā uz koda 12X 
formātu. 

16. Grozījumu projekta Nr.1 
1.20.apakšpunkts. Papildināt VI 
nodaļu “Numuru identifikācija 
un maršrutēšana” ar 38.1 punktu 
šādā redakcijā: “38.1 Izsaukumu 
saņemšana uz īsajiem kodiem, 
papildu samaksas pakalpojuma 
numuriem un dalītās samaksas 
pakalpojuma numuriem no 
ārvalstīm nav atļauta.” 

SIA “BITE Latvija” 

Iebilstam pret Grozījumu projekta 
1.20. punktā paredzēto aizliegumu veikt 
izsaukumus no ārvalstīm uz Latvijas 
īsajiem kodiem un pakalpojumu 
numuriem. 
Grozījumu projekta 1.20. punktā ir 
paredzēts papildināt Nacionālo 
numerācijas plānu ar 38.1 punktu šādā 
redakcijā: 
“38.1 Izsaukumu saņemšana uz īsajiem 
kodiem, papildu samaksas pakalpojuma 
numuriem un dalītās samaksas 
pakalpojuma numuriem no ārvalstīm 
nav atļauta.” 
Bet Konsultāciju dokumenta 1.7. punktā 
skaidrots, ka: 
“Šāds ierobežojums palīdzēs aizsargāt 
galalietotājus no krāpnieciskiem 

Nav ņemts vērā. 

Atbilstoši Grozījumu projekta Nr.1 
1.20.apakšpunktā norādītajam 
aizliegums maršrutēt izsaukumus, kas 
saņemti no ārvalstu elektronisko 
sakaru tīkliem, attiecas uz tādiem 
numuriem, uz kuriem galalietotājiem 
var piemērot papildu maksu. Minētais 
grozījums tiek veikts, lai pasargātu 
galalietotājus, nepieļaujot, ka 
galalietotāji nezinot veic izsaukumus 
uz numuriem, kuriem var piemērot 
papildu maksu, ko izmanto dažādās 
krāpniecības shēmās. 

Vienlaikus ņemti vērā saskaņošanas 
sanāksmē izteiktie komersantu 
viedokļi. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.20.apakšpunkts. Papildināt 
VI nodaļu “Numuru 
identifikācija un 
maršrutēšana” ar 38.1 punktu 
šādā redakcijā: 
“38.1 Izsaukumu, kas saņemts 
no ārvalstu elektronisko 
sakaru tīkliem, maršrutēšana 
ir atļauta tikai uz publiskā 
fiksētā telefonu tīkla 
numuriem un publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem.” 



zvaniem, kā arī nepieļaus numerācijas 
nepareizu izmantošanu;” 
Vēlamies norādīt, ka šādā formulējumā, 
pirmkārt, var tikt negatīvi ietekmēti 
ārvalstu galalietotāji viesabonēšanā 
Latvijā, kuriem var kļūt nepieejama 
saziņa ar neatliekamās palīdzības 
dienestiem, Elektrum, medicīnas 
iestādēm un pakalpojumu ar sociālo 
vērtību sniedzējiem. Otrkārt, šāds 
aizliegums nekādi nepasargās Latvijas 
patērētājus no krāpnieciskiem zvaniem, 
jo īsie kodi un pakalpojumu numuri 
parasti netiek nodoti lietošanā fiziskām 
personām. Uzskatām, ka cīnoties ar 
krāpniecību, arī šajā gadījumā jāvadās 
pēc A-numura, nevis B-numura, t.i., 
bloķējami būtu no ārvalstīm ienākošie 
izsaukumi, kuru A-numurs atbilst 
Latvijas publisko fiksēto tīklu 
numerācijai (tai skaitā pakalpojumu 
numuriem un iekšzemes IoT/M2M 
numuriem) vai īsajiem kodiem, nevis 
izsaukumi, kuru B-numurs ir jebkurš 
Latvijas nacionālais numurs. 

ĀK “Twilio”  

The proposal to prohibit incoming 
international calls to short codes, 
additional payment service numbers, and 
split payment service numbers may have 
unintended consequences for global 
service providers. Many international 
businesses rely on short codes for 
customer support hotlines, transaction 
authentication (such as one-time 
password SMS delivery), and other 



critical communications. The inability to 
receive calls from abroad from these 
numbers could force providers to 
migrate services to geographic numbers, 
potentially increasing costs and causing 
inconvenience to customers. 
Additionally, multinational companies 
that operate in Latvia and other markets 
simultaneously may find it more difficult 
to standardize their customer support 
channels if short codes are restricted in 
this manner.  
Alternative solutions have been 
introduced in other jurisdictions, such as 
Do Not Originate (DNO) lists. These are 
widely used fraud prevention measures 
where originating operators block calls 
that should never originate from certain 
numbers on a list that is managed by the 
regulator generally. This method 
effectively prevents scammers from 
spoofing legitimate numbers to 
impersonate businesses or government 
agencies. Under this approach, 
businesses can list numbers that will 
never initiate outbound calls and which 
are at risk of spoofing as well as other 
numbers such as one-way inbound-only 
customer support hotlines, government 
helplines, and emergency services, on a 
designated list. Carriers and service 
providers would then be required to 
block any calls that originate from these 
numbers. This measure can address the 
issue of scammers spoofing numbers to 
deceive victims, while still allowing 



legitimate international calls to reach the 
intended recipients. By adopting this 
approach, fraud can be effectively 
mitigated without imposing unnecessary 
restrictions on lawful communications. 
Ireland and the UK have established 
such DNO lists and Belgium and Spain 
are considering introducing such lists. 

17. Grozījumu projekta Nr.1 
1.21.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 1.tabulas 1.punktu 
šādā redakcijā: “[..]  

1. 
6XXXX

XXX 
Galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
fiksētajā 
elektronisko 
sakaru tīklā. 

Tehniskām 
vajadzībām 
publiskajā 
fiksētajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

 [..]” 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

Papildu krāpniecības ierobežošanas 
nolūkā aicinām Noteikumu projekta 
1.pielikumā papildināt fiksētās 
numerācijas lietošanas mērķi, nosakot 
fiksētās numerācijas 6XXXXXXX 
izmantojamību tikai valsts robežās. 

  

6XXXXX
XX 

Galalietotāju pieslēguma 
punktam publiskajā 
fiksētajā elektronisko 
sakaru tīklā valsts robežās. 

Tehniskām vajadzībām 
publiskajā fiksētajā 
elektronisko sakaru tīklā 
valsts robežās. 

 

Nav ņemts vērā. 

Ierosinājums netiek ņemts vērā, jo 
Nacionālā numerācijas plāna 
2.23.apakšpunkts jau tagad nosaka, 
ka publiskā fiksētā telefonu tīkla 
numurs ir numurs, ko lieto publiskajā 
fiksētajā elektronisko sakaru tīklā 
Latvijas Republikas teritorijā. 
Attiecīgi nav nepieciešams precizēt 
Nacionālā numerācijas plāna 
1.pielikuma 1.tabulas 1.punktā 
noteikto lietošanas mērķi. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.21.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 1.tabulas 
1.punktu šādā redakcijā: “[..]  

1. 
6XXXX

XXX 
Galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
fiksētajā 
elektronisko 
sakaru tīklā. 

Tehniskām 
vajadzībām 
publiskajā 
fiksētajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

 [..]” 

III. Citi priekšlikumi un komentāri 

18. Grozījumu projekta Nr.1 
1.18.apakšpunkts. Izteikt 
21.1.apakšpunktu šādā redakcijā: 
“21.1. trīs ciparu formātā “11X”, 
“12Z”–“15X” un “17X” vai četru 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

LMT neiebilst jauna īsā numerācijas 
diapazona “120X” iekļaušanai 
Nacionālajā numerācijas plānā pie 
nosacījuma, ka ar normatīvo regulējumu 

Regulators norāda, ka numerācijas 
lietošanas tiesības arī turpmāk tiks 
piešķirtas ar Regulatora 
priekšsēdētāja lēmumu. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.18.apakšpunkts. Izteikt 
21.1.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “21.1. trīs ciparu 
formātā “11X”, “12Z”–“15X” 



ciparu formātā “120X” un 
“18XX” lieto operatoru 
pakalpojumiem;” 

vai Regulatora aktīvu uzraudzību tiek 
liegta iespēja radīt galalietotājiem, 
operatoriem, konkurencei kaitīgu praksi 
ar zvanu maršrutizācijas shēmām. 
Papildu vērtējams, vai numerācijas 
potenciālie lietotāji apzinās, ka balss 
izsaukumu veikšana no šiem numuriem 
nav atļauta. 

SIA “Tet” 

Kā jau esam norādījuši iepriekš 
(2024.gada SIA “Tet” vēstules par 
numerācijas diapazonu 120X), SIA 
“Tet” neiebilst pret Nacionālā 
numerācijas plāna (turpmāk – NNP) 
indeksa “120” paplašināšanu līdz 4-
ciparu formātam “120X” (ieviešot 10 
jaunus kodus), pie nosacījuma, ka pēc 
iepriekš minēta indeksa iekļaušanas 
NNP netiks mainīta pašlaik spēkā esošā 
īso kodu lietošanas tiesību piešķiršanas, 
pagarināšanas un anulēšanas kārtība un 
regulējums, t.i. uz īsajiem kodiem netiks 
attiecināta izsoļu/konkursu rīkošanas 
kārtība (kā tas notiek ar ierobežotiem 
resursiem, uz kuriem pretendē vairāki 
komersanti, vai kuru pieejamība ir 
ievērojami ierobežota). Patlaban NNP ir 
brīvi vairāk kā 1700 īsie numuri 
operatoru pakalpojumu sniegšanai, un šo 
īso kodu pieejamība nav ierobežota.  
Saskaņā ar Rīgas valstspilsētas 
pašvaldības sniegto informāciju, 
vienotais bezmaksas iedzīvotāju atbalsta 
numurs “1201” būs pieejams Rīgas 
valstspilsētas iedzīvotājiem un viesiem 
24/7 režīmā, un tiks izmantots 

Lai Regulators piešķirtu 
komersantam numerācijas lietošanas 
tiesības uz numuru vai identifikācijas 
kodu (ar numuru vai identifikācijas 
kodu šeit saprot Regulatora 
2022.gada 18.augusta lēmuma 
Nr.1/10 “Numerācijas lietošanas 
tiesību noteikumi” (turpmāk – 
Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumi) 5.punktā noteikto 
piešķiramo numerācijas lietošanas 
tiesību apjomu) (turpmāk – izsoles 
numuri) izsoles kārtībā, ir jāizpildās 
vairākiem nosacījumiem, piemēram, 
komersants iesniedz pieprasījumu par 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanu izsoles kārtībā, tādējādi 
ierosinot izsoli uz izsoles numuru vai 
arī Regulators pēc savas iniciatīvas 
lemj par numerācijas lietošanas 
tiesību piešķiršanu uz izsoles numuru 
izsoles kārtībā. 

un “17X” vai četru ciparu 
formātā “120X” un “18XX” 
lieto operatoru 
pakalpojumiem;” 



centralizēti, kā zvanu centra galvenais 
komunikācijas kanāls, kuru gan Rīgas 
iedzīvotāji, gan apmeklētāji un arī ar 
pašvaldības infrastruktūru saistīti 
specialisti varēs izmantot saziņai, lai 
saņemtu palīdzību vai informāciju, kas 
viņiem nepieciešama ikdienā un ārkārtas 
situācijās. Rīgas valstspilsētas vienotā 
incidentu un katastrofu pārvaldības 
sistēma sevī ietvers vienotā zvanu 
(pieteikumu reģistrācijas) centra izveidi, 
kurā vienotais iedzīvotāju atbalsta īsais 
kods “1201” ļaus centralizēt 
informācijas apriti un uzlabotu 
komunikāciju starp iedzīvotājiem, 
pašvaldību un operatīvajiem dienestiem. 
Īsiem numuriem ir priekšrocība, ka 
cilvēki tos viegli atceras, kas ir ļoti 
svarīgi krīzes situācijās. Īsos kodus ir arī 
daudz vieglāk reklamēt gan sociālajos 
tīklos, gan medijos. 
Jau šodien izmantotais Rīgas 
valstspilsētas pašvaldības Bezmaksas 
izsaukumu pakalpojumu numurs 
80001201 tika ieviests, jo NNP nav 
pieejams īsais numurs 1201. 
Ņemot vērā iepriekš minēto, SIA “Tet” 
atbalsta grozījumus SPRK noteikumos 
“Nacionālais numerācijas plāns”, 
iekļaujot tajā jaunu 4-ciparu numerācijas 
diapazonu “120X” (kopā 10 NN). 

19. Grozījumu projekta Nr.1 
1.22.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 2.tabulas 15. un 
16.punktu šādā redakcijā: “[..] 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

LMT neiebilst jauna īsā numerācijas 
diapazona “120X” iekļaušanai 
Nacionālajā numerācijas plānā pie 

Skatīt atbildi pie 18.punkta.  Grozījumu projekta Nr.1 
1.22.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikuma 2.tabulas 15. un 
16.punktu šādā redakcijā: “[..] 



15. 120X Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

16. 12Z Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

 [..]” 

nosacījuma, ka ar normatīvo regulējumu 
vai Regulatora aktīvu uzraudzību tiek 
liegta iespēja radīt galalietotājiem, 
operatoriem, konkurencei kaitīgu praksi 
ar zvanu maršrutizācijas shēmām. 
Papildu vērtējams, vai numerācijas 
potenciālie lietotāji apzinās, ka balss 
izsaukumu veikšana no šiem numuriem 
nav atļauta. 

SIA “Tet” 

Kā jau esam norādījuši iepriekš 
(2024.gada SIA “Tet” vēstules par 
numerācijas diapazonu 120X), SIA 
“Tet” neiebilst pret Nacionālā 
numerācijas plāna (turpmāk – NNP) 
indeksa “120” paplašināšanu līdz 4-
ciparu formātam “120X” (ieviešot 10 
jaunus kodus), pie nosacījuma, ka pēc 
iepriekš minēta indeksa iekļaušanas 
NNP netiks mainīta pašlaik spēkā esošā 
īso kodu lietošanas tiesību piešķiršanas, 
pagarināšanas un anulēšanas kārtība un 
regulējums, t.i. uz īsajiem kodiem netiks 
attiecināta izsoļu/konkursu rīkošanas 
kārtība (kā tas notiek ar ierobežotiem 
resursiem, uz kuriem pretendē vairāki 
komersanti, vai kuru pieejamība ir 
ievērojami ierobežota). Patlaban NNP ir 
brīvi vairāk kā 1700 īsie numuri 
operatoru pakalpojumu sniegšanai, un šo 
īso kodu pieejamība nav ierobežota.  
Saskaņā ar Rīgas valstspilsētas 
pašvaldības sniegto informāciju, 
vienotais bezmaksas iedzīvotāju atbalsta 
numurs “1201” būs pieejams Rīgas 
valstspilsētas iedzīvotājiem un viesiem 

15. 120X Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

16. 12Z Operatoru 
pakalpojumiem, 
galalietotāju 
pieslēguma 
punktam 
publiskajā 
elektronisko 
sakaru tīklā 

 [..]” 



24/7 režīmā, un tiks izmantots 
centralizēti, kā zvanu centra galvenais 
komunikācijas kanāls, kuru gan Rīgas 
iedzīvotāji, gan apmeklētāji un arī ar 
pašvaldības infrastruktūru saistīti 
specialisti varēs izmantot saziņai, lai 
saņemtu palīdzību vai informāciju, kas 
viņiem nepieciešama ikdienā un ārkārtas 
situācijās. Rīgas valstspilsētas vienotā 
incidentu un katastrofu pārvaldības 
sistēma sevī ietvers vienotā zvanu 
(pieteikumu reģistrācijas) centra izveidi, 
kurā vienotais iedzīvotāju atbalsta īsais 
kods “1201” ļaus centralizēt 
informācijas apriti un uzlabotu 
komunikāciju starp iedzīvotājiem, 
pašvaldību un operatīvajiem dienestiem. 
Īsiem numuriem ir priekšrocība, ka 
cilvēki tos viegli atceras, kas ir ļoti 
svarīgi krīzes situācijās. Īsos kodus ir arī 
daudz vieglāk reklamēt gan sociālajos 
tīklos, gan medijos. 
Jau šodien izmantotais Rīgas 
valstspilsētas pašvaldības Bezmaksas 
izsaukumu pakalpojumu numurs 
80001201 tika ieviests, jo NNP nav 
pieejams īsais numurs 1201. 
Ņemot vērā iepriekš minēto, SIA “Tet” 
atbalsta grozījumus SPRK noteikumos 
“Nacionālais numerācijas plāns”, 
iekļaujot tajā jaunu 4-ciparu numerācijas 
diapazonu “120X” (kopā 10 NN). 

20. Nacionālā numerācijas plāna 
2.15.apakšpunkts: “numurs 
pamatformātā – Latvijas 
Republikas nacionālais numurs, 

Fiziska persona 2 

Papildus tam, lai nodrošinātu definīcijām 
vienādu stilu, piedāvāju svītrot NNP 

Nav ņemts vērā. 

Regulators neredz pamatojumu, 
kāpēc būtu jāsvītro vārdi “Latvijas 

Nacionālā numerācijas plāna 
2.15.apakšpunkts: “numurs 
pamatformātā – Latvijas 
Republikas nacionālais 



kas sastāv no astoņiem 
cipariem.” 

2.15. apakšpunktā vārdus “Latvijas 
Republikas”. 

Republika”, jo šie vārdi pastiprināti 
norāda uz numura piederību un 
izmantošanu Latvijas Republikā. 

numurs, kas sastāv no 
astoņiem cipariem.” 

21. Par “numurs paplašinātā veidā” 
definīciju 

Fiziska persona 2 

NNP 2.11. apakšpunkts noteic: “īsais 
numurs – numurs, kura formāts ir īsāks 
par numuru pamatformātā”, savukārt 
NNP 2.15. apakšpunkts noteic: “numurs 
pamatformātā – Latvijas Republikas 
nacionālais numurs, kas sastāv no 
astoņiem cipariem”. Tajā pat laikā NNP 
1. pielikuma 1. tabulas 7. punktā ir 
iekļauti numuri, kas sastāv no 
divpadsmit cipariem, kuriem formāts 
nav definēts NNP.  
Priekšlikums: papildināt NNP 2. punktu 
ar šādu definīciju: “numurs paplašinātā 
formātā – numurs, kura formāts ir garāks 
par numuru pamatformātā”. 

Ņemts vērā. 

Grozījumu projekts Nr.1 papildināts 
ar 2.15.1apakšpunktu, ar numura 
paplašinātā formātā definīciju. 

Papildināt Grozījumu 
projektu Nr.1 ar 
1.6.2 apakšpunktu: papildināt 
I nodaļu “Vispārīgie 
jautājumi” ar 
2.15.1 apakšpunktu šādā 
redakcijā: 

“2.15.1 numurs paplašinātā 
formātā – numurs, kura 
formāts ir garāks par numuru 
pamatformātā.” 

22. “numurs” definīcija Fiziska persona 2 

Grozījumu projekta Nr. 1 apakšpunktā 
1.13. paredzēts grozīt NNP 7. punktu. 
Tāds priekšlikums it atbalstāms, tomēr 
vēršu uzmanību, kā NNP vārds 
“numurs” lietots dažādos vārdu 
salikumos, piemēram, grozījumu 7. 
punktā, kur ir numuru klasifikācija, kā 
arī NNP 2.23. un 2.25. apakšpunktā, kur 
ir definīcijas “publiskā fiksētā telefonu 
tīkla numurs” un “publiskā mobilā 
telefonu tīkla numurs”, NNP 8. punktā, 
kur ir lietoti vārdi “publiskā telefonu 
tīkla numuri”, bet nekur NNP nav 
definēts, kas ir numurs. 

Nacionālais numerācijas plāns ir 
izstrādāts atbilstoši Elektronisko 
sakaru likuma 60.pantā noteiktajam 
deleģējumam, savukārt minētajā 
normā ir noteikts, ka nacionālajā 
numerācijas plānā tiek noteikta 
numura un identifikācijas kodu 
struktūra un formāts to identifikācijai 
un maršrutēšanai, numura 
sastādīšanas procedūras, numuru un 
identifikācijas kodu lietošanas mērķi 
un veidi.  

Ievērojot minēto, Regulatora ieskatā 
numura definīcijai primāri būtu 

 



Priekšlikums: iekļaut NNP 2. punktā 
šādu definīciju: ”numurs - unikāla 
decimālu skaitļu virkne, kas raksturo 
pieslēguma punktu un ietver informāciju 
izsaukumu vai savienojumu 
maršrutēšanai uz šo pieslēguma punktu 
atbilstoši nacionālajam numerācijas 
plānam elektronisko sakaru 
pakalpojumu (turpmāk – pakalpojumu) 
sniegšanai”. 

jāparādās Elektronisko sakaru likumā 
pie lietotajiem terminiem. 

23. Grozījumu projekta Nr.1 
1.1.apakšpunktu.  Svītrot 
2.1.apakšpunktā vārdus 
“elektronisko sakaru”; 

 Papildus redakcionāli precizēts 
termins Grozījumu projektā Nr.1, lai 
būtu vienādots ar Nacionālā 
numerācijas plāna 2.15.apakšpunktā 
norādīto definīciju. 

Grozījumu projekta Nr.1 
1.1.apakšpunkts. Izteikt 
2.1.apakšpunktu šādā 
redakcijā:  “2.1. bezmaksas 
izsaukuma pakalpojuma 
numurs – numurs 
pamatformātā, ko lieto tādu 
pakalpojumu sniegšanai, par 
kuriem maksā izsaukuma 
saņēmējs;” 

24. Grozījumu projekta Nr.1 
1.2.apakšpunkts. Izteikt 
2.2.apakšpunktu šādā redakcijā: 
“2.2. cita veida maksas 
pakalpojuma numurs – numurs, 
kuru lieto tādu pakalpojumu 
sniegšanai, kur izsaukuma 
veicējs par izsaukumu no vai uz 
numuru maksā maksu, kas ir 
atšķirīga no maksas par 
iekšzemes izsaukumiem, 
starptautiskajiem izsaukumiem, 
kā arī citiem izsaukumiem, bet ko 
nelieto tādiem pakalpojumiem, 
kuru sniegšanai paredzēti 
bezmaksas izsaukuma 

 Skatīt atbildi pie 23.punkta. Grozījumu projekta Nr.1 
1.2.apakšpunkts. Izteikt 
2.2.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “2.2. cita veida 
maksas pakalpojuma numurs 
– numurs pamatformātā, kuru 
lieto tādu pakalpojumu 
sniegšanai, kur izsaukuma 
veicējs par izsaukumu no vai 
uz numuru maksā maksu, kas 
ir atšķirīga no maksas par 
iekšzemes izsaukumiem, 
starptautiskajiem 
izsaukumiem, kā arī citiem 
izsaukumiem, bet ko nelieto 
tādiem pakalpojumiem, kuru 



pakalpojuma numuri, dalītās 
samaksas pakalpojuma numuri 
vai papildu samaksas 
pakalpojuma numuri;” 

sniegšanai paredzēti 
bezmaksas izsaukuma 
pakalpojuma numuri, dalītās 
samaksas pakalpojuma 
numuri vai papildu samaksas 
pakalpojuma numuri;” 

25. Grozījumu projekta Nr.1 
1.3.apakšpunktus.  Svītrot 
2.3.apakšpunktā vārdus 
“elektronisko sakaru”; 

 Skatīt atbildi pie 23.punkta. Grozījumu projekta Nr.1 
1.3.apakšpunkts. Izteikt 
2.3.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “2.3. dalītās 
samaksas pakalpojuma 
numurs – numurs 
pamatformātā, ko lieto tādu 
pakalpojumu sniegšanai, par 
kuriem daļu maksā izsaukuma 
veicējs, bet atlikušo daļu – 
izsaukuma saņēmējs;” 

26. Grozījumu projekta Nr.1 1.7. 
apakšpunkts. Svītrot 
2.19.apakšpunktā vārdus 
“elektronisko sakaru;” 

 Skatīt atbildi pie 23.punkta. Grozījumu projekta Nr.1 
1.7.apakšpunkts. Izteikt 
2.19.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “2.19. papildu 
samaksas pakalpojuma 
numurs – numurs 
pamatformātā, ko lieto tādu 
pakalpojumu sniegšanai, 
kurus izsaukumu veicējs 
saņem par maksu, kas ir 
atšķirīga no maksas par 
iekšzemes izsaukumiem, 
starptautiskajiem 
izsaukumiem, kā arī citiem 
izsaukumiem (piemēram, 
bezmaksas izsaukums, dalītās 
samaksas izsaukums);” 



27. Nacionālā numerācijas plāna 
2.13.apakšpunkts: “nacionālais 
numurs – numurs, kuru lieto 
izsaukumiem valsts robežās;” 

 Redakcionāli precizēts termins 
Grozījumu projektā Nr.1, lai tas būtu 
vienādots ar Nacionālā numerācijas 
plāna 2.15.apakšpunktā norādīto 
definīciju. 

Šajā gadījumā šis grozījums 
Grozījumu projektā Nr.1 nav 
uzskatāms par būtisku un var iztikt 
bez publiskās konsultācijas, jo 
publiskajā konsultācijā izteiktie 
viedokļi nevar mainīt šo minēto 
grozījumu nepieciešamību vai saturu 
pēc būtības, jo redakcionāli precizēta 
definīcija. 

Papildināt Grozījumu 
projektu Nr.1 ar 
1.6.1 apakšpunktu: aizstāt 
2.13.apakšpunktā vārdus 
“numurs, kuru lieto” ar 
vārdiem “numurs 
pamatformātā, ko lieto”. 

28. Nacionālā numerācijas plāna 
2.23.apakšpunkts: “publiskā 
fiksētā telefonu tīkla numurs – 
numurs, ko lieto publiskajā 
fiksētajā elektronisko sakaru 
tīklā Latvijas Republikas 
teritorijā;” 

 Skatīt atbildi pie 27.punkta. Papildināt Grozījumu 
projektu Nr.1 ar 
1.9.1 apakšpunktu: aizstāt 
2.23.apakšpunktā vārdus 
“numurs, ko lieto” ar vārdiem 
“numurs pamatformātā, ko 
lieto”. 

29. Nacionālā numerācijas plāna 
2.25.apakšpunkts: “publiskā 
mobilā telefonu tīkla numurs – 
numurs, ko lieto publiskajā 
mobilajā elektronisko sakaru 
tīklā, izmantojot Latvijas 
Republikas radiofrekvenču 
spektru;” 

 Skatīt atbildi pie 27.punkta. Papildināt Grozījumu 
projektu Nr.1 ar 
1.9.2 apakšpunktu: aizstāt 
2.25.apakšpunktā vārdus 
“numurs, ko lieto” ar vārdiem 
“numurs pamatformātā, ko 
lieto”. 

30. Nacionālā numerācijas plāna 
2.36.apakšpunkts: “numurs 
tehniskām vajadzībām – numurs, 
kas nav nodots lietošanā 
galalietotājam un ko lieto 

 Skatīt atbildi pie 27.punkta. Papildināt Grozījumu 
projektu Nr.1 ar 
1.11.1 apakšpunktu: aizstāt 
2.36.apakšpunktā vārdus 
“numurs, kas nav” ar vārdiem 



izsaukuma maršrutēšanai numura 
saglabāšanas pakalpojuma 
nodrošināšanai publiskajā 
fiksētajā elektronisko sakaru 
tīklā, izsaukuma vai īsziņas 
maršrutēšanai publiskajā 
mobilajā elektronisko sakaru 
tīklā elektronisko sakaru 
pakalpojumu nodrošināšanai, kā 
arī elektronisko sakaru 
pakalpojumu testēšanai 
publiskajā elektronisko sakaru 
tīklā;” 

“numurs pamatformātā, kas 
nav”. 

31. Nacionālā numerācijas plāna 
24.3. apakšpunkts: “mobilā 
telefonu tīkla kodi;” 

 Vienādots termins ar Nacionālajā 
numerācijas plānā izmantoto. Šajā 
gadījumā šis grozījums Grozījumu 
projektā Nr.1 nav uzskatāms par 
būtisku un var iztikt bez publiskās 
konsultācijas, jo publiskajā 
konsultācijā izteiktie viedokļi nevar 
mainīt šo minēto grozījumu 
nepieciešamību vai saturu pēc 
būtības, jo redakcionāli precizēta 
definīcija. 

Papildināt Grozījumu 
projektu Nr.1 ar 
1.19.1 apakšpunktu: izteikt 
24.3.apakšpunktu šādā 
redakcijā: “24.3. publiskā 
mobilā telefonu tīkla kodi;” 

 

2. Noteikumu projekts “Grozījumi Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas 2022.gada 18.augusta lēmumā Nr.1/10 “Numerācijas 
lietošanas tiesību noteikumi”” 



N.p.k. Konsultācijai nodotā 
projekta redakcija (konkrēta 

punkta redakcija) 

Priekšlikumi un komentāri Regulatora viedoklis par 
priekšlikumiem vai komentāriem 
(ir ņemts vērā vai informācija par 

alternatīvu risinājumu) 

Konsultācijai nodotā 
projekta attiecīgā punkta 

galīgā redakcija 

I. Jautājumi, par kuriem vienošanās ir panākta 

32. Grozījumu projekta Nr.2 
1.3.apakšpunkts. Izteikt 
14.punktu šādā redakcijā: “14. 
Regulators piešķir numerācijas 
lietošanas tiesības uz publiskā 
mobilā telefonu tīkla numuriem 
un IoT/M2M numuriem 
eksteritoriāli komersantam, kas 
tos lietos mobilā tīklā. Ja 
komersantam nav sava mobilā 
tīkla, komersants 
pieprasījumam par numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu 
pievieno tā komersanta 
piekrišanu, kura mobilā tīklā 
plānots lietot publiskā mobilā 
telefonu tīkla numurus un 
IoT/M2M numurus 
eksteritoriāli.” 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

Tāpat LMT neatbalsta mobilās 
numerācijas un mobilās IoT numerācijas 
piešķiršanu komersantiem bez sava 
mobilā tīkla vai tā komersanta 
piekrišanas, kura mobilā tīklā plānots 
lietot publisko mobilo telefonu, 
potenciālā numerācijas krāpniecības 
riska pieauguma dēļ. Pirmkārt, mobilo 
aplikāciju risinājumos ir iespējams 
izmantot fiksēto numerāciju, jo 
numerācija nenosaka izmantojamo 
tehnoloģiju publiskā fiksētā un mobilās 
numerācijas gadījumā. Otrkārt, līdz 
2014.gadam mobilā numerācija tika 
piešķirta elektronisko sakaru 
komersantiem bez sava mobilā tīkla, kā 
rezultātā Latvija ierindojās vienā no 
pirmajām vietām ES/EEZ krāpniecisko 
zvanu pabeigšanā uz Latvijas 
numerāciju. Latvijas mobilā numerācija 
joprojām izejošiem zvaniem ir bloķēta 
daudzās pasaules valstīs, un panākt tās 
atbloķēšanu nav iespējams. 

SIA “Tele2” 

Tele2 neatbalsta publisko mobilo 
telefonu tīkla numerācijas piešķiršanu 
komersantiem bez sava mobilā tīkla vai 

Ņemts vērā. 

Regulators atbalsta “Latvijas 
Mobilais Telefons” SIA un 
SIA “Tele2” sniegto viedokli. 

Grozījumu projekta Nr.2 
1.3.apakšpunkts. Izteikt 
14.punktu šādā redakcijā: “14. 
Regulators piešķir 
numerācijas lietošanas tiesības 
uz publiskā mobilā telefonu 
tīkla numuriem un IoT/M2M 
numuriem eksteritoriāli 
komersantam, kas tos lietos 
mobilā tīklā. Ja komersantam 
nav sava mobilā tīkla, 
komersants pieprasījumam par 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanu pievieno tā 
komersanta piekrišanu, kura 
mobilā tīklā plānots lietot 
publiskā mobilā telefonu tīkla 
numurus un IoT/M2M 
numurus eksteritoriāli.” 



bez tā komersanta piekrišanas, kura tīklā 
numerācija tiks izmantota šādu iemeslu 
dēļ:  
 izmaiņas būtiski palielinātu 

krāpniecisko zvanu skaitu, apgrūtinot 
to uzraudzību un uzskaiti. Pastāv 
risks, ka lielā krāpniecisko zvanu 
apjoma dēļ ārvalstu operatori varētu 
bloķēt Latvijas mobilās numerācijas 
izmantošanu. 

 šobrīd ir ierobežotas iespējas 
nodrošināt nepieciešamo uzraudzību 
pār numerācijas resursu izmantošanu 
mobilo lietotņu izmantošanas 
kontekstā. 

33. Grozījumu projekta Nr.2 
1.4.apakspunkts. Papildināt ar 
19.1 punktu šādā redakcijā: 
“19.1 Regulators anulē 
numerācijas lietošanas tiesības 
uz publiskā mobilā telefonu 
tīkla numuriem, IoT/M2M 
numuriem eksteritoriāli, 
publiskā mobilā telefonu tīkla 
kodu un datu pārraides tīkla 
identifikācijas kodu, ja 
komersantam nav sava mobilā 
tīkla vai spēkā esošas cita 
komersanta piekrišanas, kas 
ļauj lietot šī komersanta mobilo 
tīklu.” 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

Tāpat LMT neatbalsta mobilās 
numerācijas un mobilās IoT numerācijas 
piešķiršanu komersantiem bez sava 
mobilā tīkla vai tā komersanta 
piekrišanas, kura mobilā tīklā plānots 
lietot publisko mobilo telefonu, 
potenciālā numerācijas krāpniecības 
riska pieauguma dēļ. Pirmkārt, mobilo 
aplikāciju risinājumos ir iespējams 
izmantot fiksēto numerāciju, jo 
numerācija nenosaka izmantojamo 
tehnoloģiju publiskā fiksētā un mobilās 
numerācijas gadījumā. Otrkārt, līdz 
2014.gadam mobilā numerācija tika 
piešķirta elektronisko sakaru 
komersantiem bez sava mobilā tīkla, kā 
rezultātā Latvija ierindojās vienā no 
pirmajām vietām ES/EEZ krāpniecisko 
zvanu pabeigšanā uz Latvijas 

Ņemts vērā. 

Regulators atbalsta “Latvijas 
Mobilais Telefons” SIA un 
SIA “Tele2” sniegto viedokli. 

Grozījumu projekta Nr.2 
1.4.apakšpunkts. Papildināt ar 
19.1 punktu šādā redakcijā: 
“19.1 Regulators anulē 
numerācijas lietošanas tiesības 
uz publiskā mobilā telefonu 
tīkla numuriem, IoT/M2M 
numuriem eksteritoriāli, 
publiskā mobilā telefonu tīkla 
kodu un datu pārraides tīkla 
identifikācijas kodu, ja 
komersantam nav sava mobilā 
tīkla vai spēkā esošas cita 
komersanta piekrišanas, kas 
ļauj lietot šā komersanta 
mobilo tīklu.” 



numerāciju. Latvijas mobilā numerācija 
joprojām izejošiem zvaniem ir bloķēta 
daudzās pasaules valstīs, un panākt tās 
atbloķēšanu nav iespējams. 

SIA “Tele2” 

Tele2 neatbalsta publisko mobilo 
telefonu tīkla numerācijas piešķiršanu 
komersantiem bez sava mobilā tīkla vai 
bez tā komersanta piekrišanas, kura tīklā 
numerācija tiks izmantota šādu iemeslu 
dēļ:  
 izmaiņas būtiski palielinātu 

krāpniecisko zvanu skaitu, apgrūtinot 
to uzraudzību un uzskaiti. Pastāv 
risks, ka lielā krāpniecisko zvanu 
apjoma dēļ ārvalstu operatori varētu 
bloķēt Latvijas mobilās numerācijas 
izmantošanu. 

 šobrīd ir ierobežotas iespējas 
nodrošināt nepieciešamo uzraudzību 
pār numerācijas resursu izmantošanu 
mobilo lietotņu izmantošanas 
kontekstā. 

34. Grozījumu projekta Nr.2 
1.8.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikumu šādā redakcijā: 
 
“[..] 2.2.apakšpunkts: 
2.2. Īsie kodi un numuri: [..]” 

Fiziska persona 2 

Lietošanas noteikumu 1.pielikuma 
2.2.apakšpunkta un 4.pielikuma 
3.2.apakšpunkta nosaukums ir “Īsie kodi 
un numuri”, bet tabulā, kas ir iekļauta 
attiecīgi 2.2.apakšpunktā un 
3.2.apakšpunktā ir tikai “Īsā koda 
veids”. 
Priekšlikums: vienādot 1. pielikuma 2.2. 
apakšpunktā un 4. pielikumā 3.2. 
apakšpunktā lietotus nosaukumus. 

Ņemts vērā. 

Precizēts Grozījumu projekta Nr.2 
1.8.apakšpunkts – 1.pielikuma 
2.2.apakšpunkta nosaukums. 

Grozījumu projekta Nr.2 
1.8.apakšpunkts. Izteikt 
1.pielikumu šādā redakcijā: 
 
“[..] 2.2.apakšpunkts: 
2.2. Īsie kodi: 
[..]” 



35. Grozījumu projekta Nr.2 
1.11.apakšpunkts. Izteikt 
4.pielikumu šādā redakcijā: 
 
“[..] 3.2.apakšpunkts: 
3.2. Īsie kodi un numuri: [..]” 

Fiziska persona 2 

Lietošanas noteikumu 1.pielikuma 
2.2.apakšpunkta un 4.pielikuma 
3.2.apakšpunkta nosaukums ir “Īsie kodi 
un numuri”, bet tabulā, kas ir iekļauta 
attiecīgi 2.2.apakšpunktā un 
3.2.apakšpunktā ir tikai “Īsā koda 
veids”. 
Priekšlikums: vienādot 1. pielikuma 2.2. 
apakšpunktā un 4. pielikumā 3.2. 
apakšpunktā lietotus nosaukumus. 

Ņemts vērā. 

Precizēts Grozījumu projekta Nr.2 
1.11.apakšpunkts – 4.pielikuma 
3.2.apakšpunkta nosaukums. 

Grozījumu projekta Nr.2 
1.11.apakšpunkts. Izteikt 
4.pielikumu šādā redakcijā: 
 
“[..] 3.2.apakšpunkts: 
3.2. Īsie kodi: [..]” 

II. Jautājumi, par kuriem vienošanās nav panākta 

36. Grozījumu projekta Nr.2 
1.1.apakšpunkts. Izteikt 
3.punktu šādā redakcijā: “3. Ja 
Regulators ar padomes lēmumu 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanai izsludina izsoli, tad 
Regulators trīs darbdienu laikā 
publisko par to informāciju 
savā tīmekļvietnē.” 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

LMT konceptuāli neatbalsta numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu izsoles 
kārtībā. LMT apsvērumi izklāstīti tālāk 
šīs vēstules 3.sadaļā par Noteikumu 
projektu “Noteikumi numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanai izsoles 
kārtībā”. 

Nav ņemts vērā. 

Precizēta Grozījumu projekta Nr.2 
3.punkta redakcija, ņemot vērā 
saskaņošanas sanāksmē izteiktos 
komersantus viedokļus.  

Saskaņā ar Elektronisko sakaru 
likuma 60.pantā noteikto deleģējumu 
Regulators nosaka nacionālo 
numerācijas plānu, kurā noteikta 
numura un identifikācijas kodu 
struktūra un formāts to identifikācijai 
un maršrutēšanai, numura 
sastādīšanas procedūras, numuru un 
identifikācijas kodu lietošanas mērķi 
un veidi, kā arī numuri un 
identifikācijas kodi, attiecībā uz 
kuriem numerācijas lietošanas 
tiesības piešķir konkursa vai izsoles 
rezultātā. Grozījumu projekts Nr.2 ir 
izstrādāts, lai nodrošinātu iespēju 
komersantiem iegūt numerācijas 

Grozījumu projekta Nr.2 
1.1.apakšpunkts. Izteikt 
3.punktu šādā redakcijā: “3. Ja 
Regulators pēc savas 
iniciatīvas vai pēc komersanta 
pieprasījuma par numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu 
izsoles kārtībā saņemšanas ar 
padomes lēmumu numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanai 
izsludina izsoli, tad 
Regulators trīs darbdienu 
laikā publisko par to 
informāciju savā 
tīmekļvietnē.” 



resursus arī izsoles veidā, ja vien 
Regulators pēc savas iniciatīvas vai 
komersanta pieprasījuma par 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanas izsoles kārtībā, vērtējot 
komersantu un sabiedrības intereses, 
būs izsludinājis numerācijas 
lietošanas tiesību iegūšanu izsoles 
kārtībā.  

Regulators papildus norāda, ka 
numerācijas lietošanas tiesības 
komersantam arī turpmāk tiks 
piešķirtas ar Regulatora 
priekšsēdētāja lēmumu un izsole ir 
tikai papildu veids, kā komersants var 
iegūt numerācijas lietošanas tiesības. 

37. Grozījumu projekta Nr.2 
1.3.apakšpunkts. Izteikt 
14.punktu šādā redakcijā: “14. 
Regulators piešķir numerācijas 
lietošanas tiesības uz publiskā 
mobilā telefonu tīkla numuriem 
un IoT/M2M numuriem 
eksteritoriāli komersantam, kas 
tos lietos mobilā tīklā. Ja 
komersantam nav sava mobilā 
tīkla, komersants 
pieprasījumam par numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu 
pievieno tā komersanta 
piekrišanu, kura mobilā tīklā 
plānots lietot publiskā mobilā 
telefonu tīkla numurus un 
IoT/M2M numurus 
eksteritoriāli.” 

Fiziska persona 2 

Grozījumu projekta Nr. 2 apakšpunktā 
1.3. paredzēts izteikt Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijas 
2022. gada 18. augusta lēmumā Nr.1/10 
“Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumi” (turpmāk – Lietošanas 
noteikumi) 14. punktu citā redakcijā. No 
piedāvātās redakcijas teksta nav skaidrs, 
uz kādiem mobiliem tīkliem tas ir 
attiecināms. Priekšlikums: 14. punkta 
jaunajā redakcijā vārdus “mobilā tīkla” 
aizvietot ar vārdiem “publiskā mobilā 
telefonu tīkla”.  

Nav ņemts vērā. 

Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumu 6.punktā ir norādīts 
saīsinājums “mobilais tīkls”. 

Grozījumu projekta Nr.2 
1.3.apakšpunkts. Izteikt 
14.punktu šādā redakcijā: “14. 
Regulators piešķir 
numerācijas lietošanas 
tiesības uz publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem un 
IoT/M2M numuriem 
eksteritoriāli komersantam, 
kas tos lietos mobilā tīklā. Ja 
komersantam nav sava mobilā 
tīkla, komersants 
pieprasījumam par 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanu pievieno tā 
komersanta piekrišanu, kura 
mobilā tīklā plānots lietot 
publiskā mobilā telefonu tīkla 



numurus un IoT/M2M 
numurus eksteritoriāli.” 

38. Grozījumu projekta Nr.2 
1.3.apakšpunkts. Izteikt 
14.punktu šādā redakcijā: “14. 
Regulators piešķir numerācijas 
lietošanas tiesības uz publiskā 
mobilā telefonu tīkla numuriem 
un IoT/M2M numuriem 
eksteritoriāli komersantam, kas 
tos lietos mobilā tīklā. Ja 
komersantam nav sava mobilā 
tīkla, komersants 
pieprasījumam par numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu 
pievieno tā komersanta 
piekrišanu, kura mobilā tīklā 
plānots lietot publiskā mobilā 
telefonu tīkla numurus un 
IoT/M2M numurus 
eksteritoriāli.” 

Sabiedrība ar ierobežotu atbildību 
“CSC TELECOM” (turpmāk – 
SIA “CSC TELECOM”) 

Saskaņā ar Nacionālo numerācijas plāna 
2.25 apakšpunktu publiskā mobilā 
telefonu tīkla numurs ir numurs, ko lieto 
publiskajā mobilajā elektronisko sakaru 
tīklā, izmantojot Latvijas Republikas 
radiofrekvenču spektru. Atbilstoši 
Konsultācijas dokumentā paredzētajiem 
grozījumiem Numerācijas lietošanas 
tiesību noteikumos 14.punkts tiek 
izteikts jaunā redakcijā, proti: “14. 
Regulators piešķir numerācijas 
lietošanas tiesības uz publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem un IoT/M2M 
numuriem eksteritoriāli komersantam, 
kas tos lietos mobilā tīklā. Ja 
komersantam nav sava mobilā tīkla, 
komersants pieprasījumam par 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanu pievieno tā komersanta 
piekrišanu, kura mobilā tīklā plānots 
lietot publiskā mobilā telefonu tīkla 
numurus un IoT/M2M numurus 
eksteritoriāli.”. Vienlaikus Numerācijas 
lietošanas tiesību noteikumi tiek 
papildināti ar 19.1 punktu, kas nosaka, ka 
Regulators anulē numerācijas lietošanas 
tiesības uz publiskā mobilā telefonu tīkla 
numuriem, IoT/M2M numuriem 
eksteritoriāli, publiskā mobilā telefonu 
tīkla kodu un datu pārraides tīkla 

Nav ņemts vērā. 

Regulators norāda, ka Numerācijas 
lietošanas tiesību noteikumu 
14.punkts jau tagad nosaka kārtību, ka 
publiskā mobilā telefona tīkla numuri 
tiek piešķirti komersantam, kurš 
nodrošina publisko mobilo 
elektronisko sakaru tīklu, izmantojot 
ierobežotas radiofrekvenču joslas 
lietošanas tiesības (turpmāk – 
mobilais tīkls), vai arī komersantam, 
kuram ir cita komersanta piekrišana 
lietot mobilo tīklu. Ar Grozījumu 
projektā Nr.2 norādītajiem 
grozījumiem 14.punkts tiek 
papildināts ar nosacījumu par 
IoT/M2M numuriem eksteritoriāli, 
atstājot spēkā esošo līdzšinējo kārtību 
par publiskā mobilā telefona tīkla 
numuru piešķiršanas nosacījumu. 

Regulators vienlaikus paskaidro, ka 
nosacījums par mobilo tīklu publiskā 
mobilā telefona tīkla numuru 
lietošanas tiesību piešķiršanas 
gadījumā tiek noteikts, lai nepieļautu 
numerācijas lietošanas tiesību 
nepareizu izmantošanu un 
numerācijas krāpniecību. 

Papildus norādāms, ka komersantu 
konkurētspēja netiek ierobežota, jo 
publiskā mobilā telefona tīkla numuru 
lietošanas tiesības var iegūt ne tikai, 

Grozījumu projekta Nr.2 
1.3.apakšpunkts. Izteikt 
14.punktu šādā redakcijā: “14. 
Regulators piešķir 
numerācijas lietošanas 
tiesības uz publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem un 
IoT/M2M numuriem 
eksteritoriāli komersantam, 
kas tos lietos mobilā tīklā. Ja 
komersantam nav sava mobilā 
tīkla, komersants 
pieprasījumam par 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanu pievieno tā 
komersanta piekrišanu, kura 
mobilā tīklā plānots lietot 
publiskā mobilā telefonu tīkla 
numurus un IoT/M2M 
numurus eksteritoriāli.” 



identifikācijas kodu, ja komersantam nav 
sava mobilā tīkla vai spēkā esošas cita 
komersanta piekrišanas, kas ļauj lietot šī 
komersanta mobilo tīklu.  
Ievērojot minēto regulējumu, SIA „CSC 
TELECOM” kā fiksēto sakaru 
operatoram bez sava mobilā tīkla vai 
spēkā esošas cita komersanta 
piekrišanas, kas ļauj lietot šī komersanta 
mobilo tīklu, nav tiesības piedāvāt šādu 
pakalpojumu - mobilo aplikāciju balss 
sakaru pakalpojumu sniegšanai ar 
Latvijas publiskā mobilā telefonu tīkla 
numerāciju vai citu Latvijas publiskā 
telefonu tīkla numerāciju. Nav 
noslēpums, ka šobrīd norisinās strauja 
tehnoloģiju attīstība, un elektronisko 
sakaru pakalpojumu lietotāji arvien 
biežāk izvēlas fiksētos sakarus aizstāt ar 
mobiliem sakariem vai mobilām 
aplikācijām. SIA „CSC TELECOM” 
norāda, ka lai sniegtu balss sakaru 
pakalpojumus ar mobilo aplikāciju ar 
Latvijas numerāciju publiskais mobilā 
telefonu tīkls nav nepieciešams, 
pakalpojums tiks sniegts, izmantojot 
internetu. SIA „CSC TELECOM” 
ieskatā, šāds regulējums ir novecojis un 
ierobežo fiksēto sakaru operatorus, un to 
konkurētspēju. 
Ņemot vērā minēto, SIA „CSC 
TELECOM” izsaka priekšlikumu 
Nacionālajā numerācijas plānā un 
Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumos paredzēt, ka komersants var 
iegūt lietošanas tiesības uz publiskajiem 

ja komersantam ir savs mobilais tīkls, 
bet komersantam pastāv iespēja arī 
vienoties ar citu elektronisko sakaru 
komersantu par tā mobilā tīkla 
izmantošanu (iegūt atļauju). Savukārt 
vienošanās process ir atkarīgs no 
pašiem komersantiem. 

Regulators informē, ka, ievērojot 
tehnoloģisko attīstību, mobilās 
aplikācijas izsaukumu veikšanai var 
izmantot arī bez piešķirtiem publiskā 
mobilā telefona tīkla numuriem, 
piemēram, izmantojot lietotājvārdus 
vai izveidotus lietotāju profilus 
aplikācijās. 

 



mobilajiem telefonu tīkla numuriem bez 
sava mobilā tīkla vai spēkā esošas cita 
komersanta piekrišanas izmantot savu 
mobilo tīklu, ja publiskā mobilā telefonu 
tīkla numuri ir paredzēti balss sakaru 
pakalpojumu sniegšanai ar mobilo 
aplikāciju, vai paredzēt cita veida 
publiskos telefonu tīkla numurus balss 
telefonijas pakalpojumu sniegšanai ar 
mobilo aplikāciju. 

Latvijas Telekomunikāciju asociācija 

Nacionālā numerācijas plāna 
2.25.apakšpunkts nosaka, ka publiskā 
mobilā telefonu tīkla numurs ir numurs, 
ko lieto publiskajā mobilajā elektronisko 
sakaru tīklā, izmantojot Latvijas 
Republikas radiofrekvenču spektru. 
Noteikumu Nr.2 apakšpunktā 1.3. ir 
paredzēts izteikt Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijas 
2022.gada 18.augusta lēmuma Nr.1/10 
“Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumi” (turpmāk – Numerācijas 
lietošanas noteikumi) 14. punktu jaunā 
redakcijā. No piedāvātās redakcijas 
izriet, ka Regulators piešķir numerācijas 
lietošanas tiesības uz publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem komersantam, 
kas tos lietos mobilā tīklā. Ja 
komersantam nav sava mobilā tīkla, 
komersants pieprasījumam pievieno cita 
komersanta piekrišanu, kura mobilā 
tīklā plānots izmantot attiecīgos 
numurus. Vienlaikus Noteikumi Nr. 2 ir 
papildināti ar apakšpunktu 1.4., ar kuru 
papildina Numerācijas lietošanas 



noteikumus ar 19.1 punktu, kas paredz, 
ka Regulators anulē numerācijas 
lietošanas tiesības uz publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem, publiskā mobilā 
telefonu tīkla kodu un datu pārraides 
tīkla identifikācijas kodu, ja 
komersantam nav sava mobilā tīkla vai 
spēkā esošas cita komersanta 
piekrišanas, kas ļauj lietot šī komersanta 
mobilo tīklu.  
Asociācijas ieskatā elektronisko sakaru 
nozare jau ilgstošu ir tā nozare, kuras 
attīstība notiek dinamiski un inovatīvi, 
un ir vērojama tendence, ka tradicionālie 
elektronisko sakaru pakalpojumi arvien 
biežāk tiek aizstāti ar alternatīviem 
risinājumiem, piemēram, mobilām 
lietotnēm (jeb mobilām aplikācijām), un 
šādas izmaiņas īpaši skar un ierobežo 
fiksēto sakaru operatorus. Asociācija ir 
pievērsusi uzmanību jautājumam balss 
sakaru pakalpojumu sniegšanai, 
izmantojot mobilās lietotnes (jeb 
mobilās aplikācijas) ar VoIP (Voice 
Over IP) tehnoloģiju, pie kurām būtu 
piesaistīta Latvijas publiskā tīkla 
numerācija. Tā kā šādas mobilās 
lietotnes (jeb mobilās aplikācijas) 
darbojas mobilajās ierīcēs, pakalpojums 
varētu būt pieejams gan valsts robežās, 
gan viesabonēšanā.  
Pašlaik saskaņā ar Nacionālo 
numerācijas plānu un Numerācijas 
lietošanas noteikumiem, kā arī 
Grozījumu projektiem šāda pakalpojuma 
ieviešanai var tikt izmantota tikai 



publiskā mobilā telefonu tīkla 
numerācija. Tomēr balss sakaru 
pakalpojumu sniegšanai ar mobilās 
lietotnes (jeb mobilās aplikācijas) 
starpniecību nav nepieciešams mobilais 
tīkls, jo datu pārsūtīšana notiek, 
izmantojot lietotāja izvēlēto 
savienojumu - mobilo internetu vai Wi-
Fi savienojumu. No esošā regulējuma un 
Grozījumu projektiem izriet, ka fiksēto 
sakaru operators bez sava mobilā tīkla un 
bez cita operatora atļaujas izmantot tā 
mobilo tīklu nevar piedāvāt balss sakaru 
pakalpojumus mobilajās lietotnēs (jeb 
mobilajās aplikācijās), izmantojot 
Latvijas publiskā tīkla numerāciju. 
Reālajā situācijā fiksētajam sakaru 
operatoram ir īpaši sarežģīti saņemt no 
mobilā sakaru operatora atļauju izmantot 
tā mobilo tīklu. Asociācijas ieskatā, pie 
šāda regulējuma mobilie sakaru 
operatori tiek nostādīti privileģētākā 
situācijā. Ņemot vērā tehnoloģiju 
attīstību un lietotāju paradumu maiņu, 
šāds regulējums nav attīstību veicinošs 
un ierobežo fiksēto sakaru operatoru 
konkurētspēju. 
Ņemot vērā augstākminēto, Asociācija 
izsaka priekšlikumu paredzēt Grozījumu 
projektos izņēmumu un atļaut fiksēto 
sakaru operatoriem iespēju iegūt 
lietošanas tiesības uz publiskajiem 
mobilajiem telefonu tīkla numuriem bez 
sava mobilā tīkla vai spēkā esošas cita 
komersanta piekrišanas izmantot savu 
mobilo tīklu, ja publiskā mobilā telefonu 



tīkla numuri ir paredzēti balss sakaru 
pakalpojumu sniegšanai, izmantojot 
mobilo lietotni (jeb mobilo aplikāciju). 
Lai izvairītos no iespējamas numerācijas 
krāpniecības, piedāvājam paredzēt 
pienākumu Latvijas operatoriem bloķēt 
ienākošos zvanus no šādiem numuriem, 
ja šāds zvans ienāk no starptautiskā 
operatora, kuram nav piešķirta 
elektronisko sakaru tīkla operatora 
licence Latvijā; vai noteikt atsevišķu 
numerācijas veidu, kas būtu paredzēts 
balss sakaru pakalpojumu 
nodrošināšanai, izmantojot mobilās 
lietotnes (jeb mobilās aplikācijas). 

ĀK “Twilio” 

Twilio is concerned that SPRK may 
inadvertently be placing unnecessary 
restrictions on the use of numbers, both 
in terms of where those numbers are used 
(extraterritorially) and how those 
numbers are obtained. 
The amendments introduce restrictions 
that may limit the ability of electronic 
communications service providers to 
operate effectively in the Latvian 
market. In particular, the emphasis that 
numbers must be obtained from 
spectrum holders (MNOs), or only with 
explicit consent from a local network 
operator, creates a potential barrier to 
entry and expansion, and raises serious 
concerns that this could disadvantage 
new entrants and emerging technology 
operators vis-a-vis incumbents in the 
marketplace, to the detriment of 



competition, the EU internal market, and 
end-user interests. Without a clear 
mechanism to ensure fair access to 
numbering resources, providers such as 
Twilio may be left with no viable way to 
offer services in Latvia. Flexibility is 
needed to ensure that network-
independent startups and new entrants 
have the ability to continue to provide 
the services demanded by businesses and 
consumers.  
In addition, a restriction on 
extraterritoriality in the interest of 
preventing fraud or scams should not be 
applied without necessary exceptions in 
place to protect legitimate use cases 
often emerging from innovation and 
evolution of technology and its uses. 
Twilio notes that there are legitimate 
reasons why mobile numbers are in 
demand for originating calls from 
abroad. For example, there are cases in 
which legitimate organisations operating 
24/7 find it necessary to use numbers 
hosted abroad: to ensure availability to 
make and answer calls, and to be more 
efficient with costs and deliverability. 
Legitimate CPaaS use cases for 
presenting CLIs with the caller or sender 
being located abroad include (company-
internal and external) call centres 
providing support for Latvian customers, 
and cloud-based conferencing platforms 
dialling out to include additional 
participants, etc. There are also 
legitimate use cases for using temporary 



CLIs, for instance to ensure that 
subsequent calls are properly answered, 
to protect the identity of both the caller 
and called individual etc. Users wishing 
to make calls or to send messages with 
Latvian CLIs may also include 
government agencies, non-government 
organisations, charities, etc.  
Twilio therefore believes there should be 
opportunities for exemptions from any 
suggested blocking measures (including 
industry measures) in an effort to 
support legitimate use cases. Any 
measures, be they industry agreed, 
regulatory in nature, or even legislative 
in nature, should not result in hampering 
innovation, restricting competition or 
negatively affecting important end-
users. 

39. Grozījumu projekta Nr.2 
1.4.apakšpunkts. Papildināt ar 
19.1 punktu šādā redakcijā: 
“19.1 Regulators anulē 
numerācijas lietošanas tiesības 
uz publiskā mobilā telefonu 
tīkla numuriem, IoT/M2M 
numuriem eksteritoriāli, 
publiskā mobilā telefonu tīkla 
kodu un datu pārraides tīkla 
identifikācijas kodu, ja 
komersantam nav sava mobilā 
tīkla vai spēkā esošas cita 
komersanta piekrišanas, kas 
ļauj lietot šī komersanta mobilo 
tīklu.” 

SIA “CSC TELECOM” 

Saskaņā ar Nacionālo numerācijas plāna 
2.25 apakšpunktu publiskā mobilā 
telefonu tīkla numurs ir numurs, ko lieto 
publiskajā mobilajā elektronisko sakaru 
tīklā, izmantojot Latvijas Republikas 
radiofrekvenču spektru. Atbilstoši 
Konsultācijas dokumentā paredzētajiem 
grozījumiem Numerācijas lietošanas 
tiesību noteikumos 14.punkts tiek 
izteikts jaunā redakcijā, proti: “14. 
Regulators piešķir numerācijas 
lietošanas tiesības uz publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem un IoT/M2M 
numuriem eksteritoriāli komersantam, 
kas tos lietos mobilā tīklā. Ja 

Nav ņemts vērā. 

Skatīt atbildi pie 38.punkta. 

Grozījumu projekta Nr.2 
1.4.apakšpunkts. Papildināt ar 
19.1 punktu šādā redakcijā: 
“19.1 Regulators anulē 
numerācijas lietošanas 
tiesības uz publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem, 
IoT/M2M numuriem 
eksteritoriāli, publiskā mobilā 
telefonu tīkla kodu un datu 
pārraides tīkla identifikācijas 
kodu, ja komersantam nav 
sava mobilā tīkla vai spēkā 
esošas cita komersanta 
piekrišanas, kas ļauj lietot šā 
komersanta mobilo tīklu.” 



komersantam nav sava mobilā tīkla, 
komersants pieprasījumam par 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanu pievieno tā komersanta 
piekrišanu, kura mobilā tīklā plānots 
lietot publiskā mobilā telefonu tīkla 
numurus un IoT/M2M numurus 
eksteritoriāli.”. Vienlaikus Numerācijas 
lietošanas tiesību noteikumi tiek 
papildināti ar 19.1 punktu, kas nosaka, ka 
Regulators anulē numerācijas lietošanas 
tiesības uz publiskā mobilā telefonu tīkla 
numuriem, IoT/M2M numuriem 
eksteritoriāli, publiskā mobilā telefonu 
tīkla kodu un datu pārraides tīkla 
identifikācijas kodu, ja komersantam nav 
sava mobilā tīkla vai spēkā esošas cita 
komersanta piekrišanas, kas ļauj lietot šī 
komersanta mobilo tīklu.  
Ievērojot minēto regulējumu, SIA „CSC 
TELECOM” kā fiksēto sakaru 
operatoram bez sava mobilā tīkla vai 
spēkā esošas cita komersanta 
piekrišanas, kas ļauj lietot šī komersanta 
mobilo tīklu, nav tiesības piedāvāt šādu 
pakalpojumu - mobilo aplikāciju balss 
sakaru pakalpojumu sniegšanai ar 
Latvijas publiskā mobilā telefonu tīkla 
numerāciju vai citu Latvijas publiskā 
telefonu tīkla numerāciju. Nav 
noslēpums, ka šobrīd norisinās strauja 
tehnoloģiju attīstība, un elektronisko 
sakaru pakalpojumu lietotāji arvien 
biežāk izvēlas fiksētos sakarus aizstāt ar 
mobiliem sakariem vai mobilām 
aplikācijām. SIA „CSC TELECOM” 



norāda, ka lai sniegtu balss sakaru 
pakalpojumus ar mobilo aplikāciju ar 
Latvijas numerāciju publiskais mobilā 
telefonu tīkls nav nepieciešams, 
pakalpojums tiks sniegts, izmantojot 
internetu. SIA „CSC TELECOM” 
ieskatā, šāds regulējums ir novecojis un 
ierobežo fiksēto sakaru operatorus, un to 
konkurētspēju. 
Ņemot vērā minēto, SIA „CSC 
TELECOM” izsaka priekšlikumu 
Nacionālajā numerācijas plānā un 
Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumos paredzēt, ka komersants var 
iegūt lietošanas tiesības uz publiskajiem 
mobilajiem telefonu tīkla numuriem bez 
sava mobilā tīkla vai spēkā esošas cita 
komersanta piekrišanas izmantot savu 
mobilo tīklu, ja publiskā mobilā telefonu 
tīkla numuri ir paredzēti balss sakaru 
pakalpojumu sniegšanai ar mobilo 
aplikāciju, vai paredzēt cita veida 
publiskos telefonu tīkla numurus balss 
telefonijas pakalpojumu sniegšanai ar 
mobilo aplikāciju. 

Latvijas Telekomunikāciju asociācija 

Nacionālā numerācijas plāna 
2.25.apakšpunkts nosaka, ka publiskā 
mobilā telefonu tīkla numurs ir numurs, 
ko lieto publiskajā mobilajā elektronisko 
sakaru tīklā, izmantojot Latvijas 
Republikas radiofrekvenču spektru. 
Noteikumu Nr.2 apakšpunktā 1.3. ir 
paredzēts izteikt Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijas 
2022.gada 18.augusta lēmuma Nr.1/10 



“Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumi” (turpmāk – Numerācijas 
lietošanas noteikumi) 14. punktu jaunā 
redakcijā. No piedāvātās redakcijas 
izriet, ka Regulators piešķir numerācijas 
lietošanas tiesības uz publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem komersantam, 
kas tos lietos mobilā tīklā. Ja 
komersantam nav sava mobilā tīkla, 
komersants pieprasījumam pievieno cita 
komersanta piekrišanu, kura mobilā 
tīklā plānots izmantot attiecīgos 
numurus. Vienlaikus Noteikumi Nr. 2 ir 
papildināti ar apakšpunktu 1.4., ar kuru 
papildina Numerācijas lietošanas 
noteikumus ar 19.1 punktu, kas paredz, 
ka Regulators anulē numerācijas 
lietošanas tiesības uz publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuriem, publiskā mobilā 
telefonu tīkla kodu un datu pārraides 
tīkla identifikācijas kodu, ja 
komersantam nav sava mobilā tīkla vai 
spēkā esošas cita komersanta 
piekrišanas, kas ļauj lietot šī komersanta 
mobilo tīklu.  
Asociācijas ieskatā elektronisko sakaru 
nozare jau ilgstošu ir tā nozare, kuras 
attīstība notiek dinamiski un inovatīvi, 
un ir vērojama tendence, ka tradicionālie 
elektronisko sakaru pakalpojumi arvien 
biežāk tiek aizstāti ar alternatīviem 
risinājumiem, piemēram, mobilām 
lietotnēm (jeb mobilām aplikācijām), un 
šādas izmaiņas īpaši skar un ierobežo 
fiksēto sakaru operatorus. Asociācija ir 
pievērsusi uzmanību jautājumam balss 



sakaru pakalpojumu sniegšanai, 
izmantojot mobilās lietotnes (jeb 
mobilās aplikācijas) ar VoIP (Voice 
Over IP) tehnoloģiju, pie kurām būtu 
piesaistīta Latvijas publiskā tīkla 
numerācija. Tā kā šādas mobilās 
lietotnes (jeb mobilās aplikācijas) 
darbojas mobilajās ierīcēs, pakalpojums 
varētu būt pieejams gan valsts robežās, 
gan viesabonēšanā.  
Pašlaik saskaņā ar Nacionālo 
numerācijas plānu un Numerācijas 
lietošanas noteikumiem, kā arī 
Grozījumu projektiem šāda pakalpojuma 
ieviešanai var tikt izmantota tikai 
publiskā mobilā telefonu tīkla 
numerācija. Tomēr balss sakaru 
pakalpojumu sniegšanai ar mobilās 
lietotnes (jeb mobilās aplikācijas) 
starpniecību nav nepieciešams mobilais 
tīkls, jo datu pārsūtīšana notiek, 
izmantojot lietotāja izvēlēto 
savienojumu - mobilo internetu vai Wi-
Fi savienojumu. No esošā regulējuma un 
Grozījumu projektiem izriet, ka fiksēto 
sakaru operators bez sava mobilā tīkla un 
bez cita operatora atļaujas izmantot tā 
mobilo tīklu nevar piedāvāt balss sakaru 
pakalpojumus mobilajās lietotnēs (jeb 
mobilajās aplikācijās), izmantojot 
Latvijas publiskā tīkla numerāciju. 
Reālajā situācijā fiksētajam sakaru 
operatoram ir īpaši sarežģīti saņemt no 
mobilā sakaru operatora atļauju izmantot 
tā mobilo tīklu. Asociācijas ieskatā, pie 
šāda regulējuma mobilie sakaru 



operatori tiek nostādīti privileģētākā 
situācijā. Ņemot vērā tehnoloģiju 
attīstību un lietotāju paradumu maiņu, 
šāds regulējums nav attīstību veicinošs 
un ierobežo fiksēto sakaru operatoru 
konkurētspēju. 
Ņemot vērā augstākminēto, Asociācija 
izsaka priekšlikumu paredzēt Grozījumu 
projektos izņēmumu un atļaut fiksēto 
sakaru operatoriem iespēju iegūt 
lietošanas tiesības uz publiskajiem 
mobilajiem telefonu tīkla numuriem bez 
sava mobilā tīkla vai spēkā esošas cita 
komersanta piekrišanas izmantot savu 
mobilo tīklu, ja publiskā mobilā telefonu 
tīkla numuri ir paredzēti balss sakaru 
pakalpojumu sniegšanai, izmantojot 
mobilo lietotni (jeb mobilo aplikāciju). 
Lai izvairītos no iespējamas numerācijas 
krāpniecības, piedāvājam paredzēt 
pienākumu Latvijas operatoriem bloķēt 
ienākošos zvanus no šādiem numuriem, 
ja šāds zvans ienāk no starptautiskā 
operatora, kuram nav piešķirta 
elektronisko sakaru tīkla operatora 
licence Latvijā; vai noteikt atsevišķu 
numerācijas veidu, kas būtu paredzēts 
balss sakaru pakalpojumu 
nodrošināšanai, izmantojot mobilās 
lietotnes (jeb mobilās aplikācijas). 

ĀK “Twilio” 

Twilio is concerned that SPRK may 
inadvertently be placing unnecessary 
restrictions on the use of numbers, both 
in terms of where those numbers are used 



(extraterritorially) and how those 
numbers are obtained. 
The amendments introduce restrictions 
that may limit the ability of electronic 
communications service providers to 
operate effectively in the Latvian 
market. In particular, the emphasis that 
numbers must be obtained from 
spectrum holders (MNOs), or only with 
explicit consent from a local network 
operator, creates a potential barrier to 
entry and expansion, and raises serious 
concerns that this could disadvantage 
new entrants and emerging technology 
operators vis-a-vis incumbents in the 
marketplace, to the detriment of 
competition, the EU internal market, and 
end-user interests. Without a clear 
mechanism to ensure fair access to 
numbering resources, providers such as 
Twilio may be left with no viable way to 
offer services in Latvia. Flexibility is 
needed to ensure that network-
independent startups and new entrants 
have the ability to continue to provide 
the services demanded by businesses and 
consumers.  
In addition, a restriction on 
extraterritoriality in the interest of 
preventing fraud or scams should not be 
applied without necessary exceptions in 
place to protect legitimate use cases 
often emerging from innovation and 
evolution of technology and its uses. 
Twilio notes that there are legitimate 
reasons why mobile numbers are in 



demand for originating calls from 
abroad. For example, there are cases in 
which legitimate organisations operating 
24/7 find it necessary to use numbers 
hosted abroad: to ensure availability to 
make and answer calls, and to be more 
efficient with costs and deliverability. 
Legitimate CPaaS use cases for 
presenting CLIs with the caller or sender 
being located abroad include (company-
internal and external) call centres 
providing support for Latvian customers, 
and cloud-based conferencing platforms 
dialling out to include additional 
participants, etc. There are also 
legitimate use cases for using temporary 
CLIs, for instance to ensure that 
subsequent calls are properly answered, 
to protect the identity of both the caller 
and called individual etc. Users wishing 
to make calls or to send messages with 
Latvian CLIs may also include 
government agencies, non-government 
organisations, charities, etc.  
Twilio therefore believes there should be 
opportunities for exemptions from any 
suggested blocking measures (including 
industry measures) in an effort to 
support legitimate use cases. Any 
measures, be they industry agreed, 
regulatory in nature, or even legislative 
in nature, should not result in hampering 
innovation, restricting competition or 
negatively affecting important end-
users. 



III. Citi priekšlikumi un komentāri 

40. Par Regulatora numura 
saglabāšanas vēstulēm 

SIA “Tele2” 

Nolūkā mazināt administratīvo slogu 
gan komersantiem, gan Regulatoram, 
gadījumos, kad tiek saņemts 
pieprasījums par numerācijas lietošanas 
tiesību anulēšanu un Regulators 
konstatē, ka kāds no nacionālajiem 
numuriem tiek izmantots numura 
saglabāšanas pakalpojuma ietvaros cita 
elektronisko sakaru komersanta 
publiskajā tīklā (turpmāk – saglabātais 
numurs), numerācijas lietošanas tiesības 
būtu jāpiešķir tam elektronisko sakaru 
komersantam, kura tīklā saglabātais 
numurs tiek lietots. Tele2 aicina 
vienkāršot šādos gadījumos 
piemērojamo numerācijas piešķiršanas 
procesu, atsakoties no komersanta 
viedokļa pieprasīšanas, jo praksē tam 
nav būtiskas nozīmes un ietekmes uz 
Regulatora lēmumu. 

Ministru kabineta 2022.gada 
15.novembra noteikumu Nr.715 
“Numerācijas pārvaldīšanas kārtība” 
3. un 13.punkts noteic, ka komersants 
nodrošina, lai sabiedrības ar 
ierobežotu atbildību “Elektroniskie 
sakari” numerācijas datubāzē esošā 
informācija par numura saglabāšanas 
pakalpojuma sniegšanas rezultātu 
būtu patiesa. 

Regulators pirmšķietami uzskata, ka 
atteikšanās no vēstulēm, kurās 
Regulators lūdz sniegt viedokli par 
numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanu, ir atbalstāma. 

Regulators viedokļu saskaņošanas 
sanāksmē aicinās uz diskusiju 
priekšlikumu sniedzējus un arī citus 
sanāksmes dalībniekus, lai pārrunātu 
izteikto priekšlikumu lietderību. 

Viedokļu saskaņošanas sanāksmē 
sanāksmes dalībnieki lūdza saglabāt 
līdzšinējo praksi un lūdza Regulatoru 
arī turpmāk sūtīt šīs vēstules. 

 

41. Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumu 2.pielikuma 
2.2.apakšpunkta nosaukums: 
“2.2. Īsie kodi un numuri:”. 

 Ņemot vērā, ka tiek precizēts 
Grozījumu projekta Nr.2 
1.8.apakšpunkts – 1.pielikuma 
2.2.apakšpunkts – un 
1.11.apakšpunkts – 4.pielikuma 
3.2.apakšpunkta nosaukums, tad 
attiecīgi ir jāprecizē arī Numerācijas 
lietošanas tiesību noteikumu 

Papildināt Grozījuma projektu 
Nr.2 ar 1.9.1apakšpunktu. 
Izteikt 2.pielikuma 
2.2.apakšpunkta nosaukumu 
šādā redakcijā: 
“2.2. Īsie kodi:”. 



2.pielikuma 2.2.apakšpunkta, 
3.pielikuma 2.2.apakšpunkta un 
5.pielikuma 3.2.apakšpunkta 
nosaukumi. Šajā gadījumā šis 
grozījums Grozījumu projektā Nr.2 
nav uzskatāms par būtisku un var 
iztikt bez publiskās konsultācijas, jo 
publiskajā konsultācijā izteiktie 
viedokļi nevar mainīt šo minēto 
grozījumu nepieciešamību vai saturu 
pēc būtības, jo Grozījumu projekta 
Nr.2 1.8.–1.11.apakšpunkts jau 
patlaban paredz Numerācijas 
lietošanas tiesību noteikumu 1.– 
5.pielikuma grozījumus. 

42. Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumu  3.pielikuma 
2.2.apakšpunkta nosaukums: 
“2.2. Īsie kodi un numuri:”. 

 Skatīt atbildi pie 41.punkta. Papildināt Grozījuma projektu 
Nr.2 ar 1.10.1apakšpunktu. 
Izteikt 3.pielikuma 
2.2.apakšpunkta nosaukumu 
šādā redakcijā: 
“2.2. Īsie kodi:”. 

43. Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumu 5.pielikuma 
2.2.apakšpunkta nosaukums: 
“3.2. Īsie kodi un numuri:”. 

 
 

Skatīt atbildi pie 41.punkta. Papildināt Grozījuma projektu 
Nr.2 ar 1.12.1apakšpunktu. 
Izteikt 5.pielikuma 
3.2.apakšpunkta nosaukumu 
šādā redakcijā: 
“3.2. Īsie kodi:”. 

44. Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumu 1.pielikuma: 
 
[..] 2.2.apakšpunkts: 

Nr.
p.k. 

Īsā koda veids 

1. Operatora 
izvēles 

Fiziska persona 2 

Lietošanas noteikumu 1.pielikuma 
2.2.apakšpunktā un 4.pielikuma 
3.2.apakšpunktā iekļautie īso kodu un 
numuru nosaukumi nesakrīt ar 
Grozījumu projekta Nr. 1 piedāvātiem 
nosaukumiem.  

Grozījumu projektā Nr.2 grozījumi 
netiek veikti, taču Grozījumu 
projektā Nr.1 ir precizēta 
2.28.apakšpunkta definīcija, nosakot, 
ka operatora pakalpojuma numurs ir 
numurs, kuru lieto dažādu 
pakalpojumu nodrošināšanai. 
Attiecīgi Grozījumu projekta Nr.1 

Numerācijas lietošanas 
tiesību noteikumu 
1.pielikuma: 
 
[..]  2.2.apakšpunkts: 

Nr.
p.k. 

Īsā koda veids 



pakalpojuma 
sniegšanai 

2. Uzziņu dienesta 
pakalpojuma 
sniegšanai 

3. Operatoru 
pakalpojumu 
sniegšanai 

4. Operatoru 
pakalpojumu 
sniegšanai 
(16XX) 

5. Eiropas 
Savienības 
elektronisko 
sakaru 
saskaņoto 
pakalpojumu ar 
sociālo vērtību 
sniegšanai 
(116(XXX)) 

[..]. 

Priekšlikums: saskaņot Lietošanas 
noteikumu 1.pielikuma 2.2.apakšpunktā 
īso kodu un numuru nosaukumus ar 
Grozījumu projektā Nr.1 piedāvātajiem 
nosaukumiem.  

2.28.apakšpunkta definīcija nav 
pretrunā ar Grozījumu projekta Nr.2 
1.8.apakšpunktā – 1.pielikuma 
2.2.apakšpunkta 3. un 4.punktā – un 
Grozījumu projekta Nr.2 –  
1.11.apakšpunktā – 4.pielikuma 
3.2.apakšpunkta 3. un 4.punktā – 
noteikto īsā koda veidu. 

1. Operatora 
izvēles 
pakalpojuma 
sniegšanai 

2. Uzziņu dienesta 
pakalpojuma 
sniegšanai 

3. Operatoru 
pakalpojumu 
sniegšanai 

4. Operatoru 
pakalpojumu 
sniegšanai 
(16XX) 

5. Eiropas 
Savienības 
elektronisko 
sakaru 
saskaņoto 
pakalpojumu ar 
sociālo vērtību 
sniegšanai 
(116(XXX)) 

[..]. 

45. Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumu 4.pielikums: 

[..] 3.2.apakšpunkts: 

Nr.
p.k. 

Īsā koda veids 

1. Operatora 
izvēles 

Fiziska persona 2 

Lietošanas noteikumu 1.pielikuma 
2.2.apakšpunktā un 4.pielikuma 
3.2.apakšpunktā iekļautie īso kodu un 
numuru nosaukumi nesakrīt ar 
Grozījumu projekta Nr. 1 piedāvātiem 
nosaukumiem.  

Skatīt atbildi pie 44.punkta.  Numerācijas lietošanas tiesību 
noteikumu 4.pielikums: 

[..] 3.2.apakšpunkts: 

Nr.
p.k. 

Īsā koda veids 

1. Operatora 
izvēles 



pakalpojuma 
sniegšanai 

2. Uzziņu dienesta 
pakalpojuma 
sniegšanai 

3. Operatoru 
pakalpojumu 
sniegšanai 

4. Operatoru 
pakalpojumu 
sniegšanai 
(16XX) 

5. Eiropas 
Savienības 
elektronisko 
sakaru 
saskaņoto 
pakalpojumu ar 
sociālo vērtību 
sniegšanai 
(116(XXX)) 

[..]. 

Priekšlikums: saskaņot Lietošanas 
noteikumu 1.pielikuma 2.2.apakšpunktā 
īso kodu un numuru nosaukumus ar 
Grozījumu projektā Nr.1 piedāvātajiem 
nosaukumiem.  

pakalpojuma 
sniegšanai 

2. Uzziņu dienesta 
pakalpojuma 
sniegšanai 

3. Operatoru 
pakalpojumu 
sniegšanai 

4. Operatoru 
pakalpojumu 
sniegšanai 
(16XX) 

5. Eiropas 
Savienības 
elektronisko 
sakaru 
saskaņoto 
pakalpojumu ar 
sociālo vērtību 
sniegšanai 
(116(XXX)) 

[..]. 

 

3. Noteikumu projekts “Noteikumi numerācijas lietošanas tiesību piešķiršanai izsoles kārtībā” 

N.p.k. Konsultācijai nodotā 
projekta redakcija 
(konkrēta punkta 

redakcija) 

Priekšlikumi un komentāri Regulatora viedoklis par 
priekšlikumiem vai 

komentāriem (ir ņemts 
vērā vai informācija par 
alternatīvu risinājumu) 

Konsultācijai nodotā projekta attiecīgā 
punkta galīgā redakcija 

I. Jautājumi, par kuriem vienošanās ir panākta 



N.p.k. Konsultācijai nodotā 
projekta redakcija 
(konkrēta punkta 

redakcija) 

Priekšlikumi un komentāri Regulatora viedoklis par 
priekšlikumiem vai 

komentāriem (ir ņemts 
vērā vai informācija par 
alternatīvu risinājumu) 

Konsultācijai nodotā projekta attiecīgā 
punkta galīgā redakcija 

46. Noteikumu projekta5 
3.punkts. Regulators 
pēc savas iniciatīvas 
ar padomes lēmumu 
izsludina izsoli par 
numerācijas 
lietošanas tiesību 
piešķiršanu (turpmāk 
– izsludināšanas 
lēmums) uz numuriem 
un identifikācijas 
kodiem. 

SIA “BITE Latvija” 

Konsultāciju dokumenta 1.5. punktā ir 
norādīts, ka “(..) Numerācijas lietošanas 
tiesības arī turpmāk tiks piešķirtas ar 
Regulatora priekšsēdētāja lēmumu, ja vien 
Regulators pēc savas iniciatīvas nebūs 
izsludinājis izsoli uz numuru vai 
identifikācijas kodu”. 
Noteikumu projekta 2.punktā ir noteikts: 
„2. Elektronisko sakaru komersants (turpmāk 
– komersants) saskaņā ar šo noteikumu 
1.pielikumu iesniedz Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijā (turpmāk 
– Regulators) pieprasījumu par numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu izsoles 
kārtībā.“ 
Savukārt 3.punktā ir norādīts, ka: 
„3. Regulators pēc savas iniciatīvas ar 
padomes lēmumu izsludina izsoli par 
numerācijas lietošanas tiesību piešķiršanu 
(turpmāk – izsludināšanas lēmums) uz 
numuriem un identifikācijas kodiem.“ 
Noteikumu projekta formulējums rada 
neskaidrību attiecībā uz komersanta lomu 
izsoles procesa uzsākšanā. Nav loģiski, ka 
komersants, piesakoties numerācijas 
lietošanas tiesībām, pieprasa izsoles rīkošanu. 
Komersantu interesēs ir pieprasīt konkrētu 

Daļēji ņemts vērā. 

Regulators piekrīt, ka trūkst 
sasaistes starp Noteikumu 
projekta 2. un 3.punktu, tāpēc 
Noteikuma projekta 3.punkts 
tiek papildināts ar 
komersanta pieprasījumu par 
numerācijas lietošanas 
tiesību piešķiršanu izsoles 
kārtībā kā pamatu izsoles 
izsludināšanai. 

Papildus norādāms – lai 
komersants ierosinātu izsoli, 
iesniedz Noteikumu projekta 
1.pielikumu, nevis 
Numerācijas lietošanas 
tiesību noteikumu 
1.pielikumu. 

Noteikumu projekta 3.punkts. Regulators 
pēc savas iniciatīvas vai pēc komersanta 
pieprasījuma par numerācijas lietošanas 
tiesību piešķiršanu izsoles kārtībā 
saņemšanas ar padomes lēmumu izsludina 
izsoli par numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanu (turpmāk – izsludināšanas 
lēmums) uz numuriem un identifikācijas 
kodiem. 

 
5 Noteikumu projekts “Noteikumi numerācijas lietošanas tiesību piešķiršanai izsoles kārtībā” (turpmāk – Noteikumu projekts). 



N.p.k. Konsultācijai nodotā 
projekta redakcija 
(konkrēta punkta 

redakcija) 

Priekšlikumi un komentāri Regulatora viedoklis par 
priekšlikumiem vai 

komentāriem (ir ņemts 
vērā vai informācija par 
alternatīvu risinājumu) 

Konsultācijai nodotā projekta attiecīgā 
punkta galīgā redakcija 

numerāciju, savukārt Regulatoram, izvērtējot 
situāciju un izvēloties atbilstošāko 
piešķiršanas kārtību, būtu jālemj, vai rīkot 
izsoli. Ierosinām precizēt formulējumu, lai 
nodalītu komersanta pieprasījumu par 
numerāciju no Regulatora kompetences 
izvēlēties numerācijas piešķiršanas veidu, 
tādējādi nodrošinot procesa loģiskumu un 
konsekvenci. Mūsuprāt, Noteikumu projekta 
2. punkts un 1. pielikums ir svītrojami. 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

Ja tomēr, neskatoties uz iebildumiem par 
numerācijas lietošanas tiesību piešķiršanu 
izsoles kārtībā, Regulators plāno pieņemt 
Konsultāciju dokumentā norādītos noteikumu 
projektus, papildu sniedzam šādu viedokli. 
Ne Regulatora Konsultāciju dokumenta 
saturs, ne arī piedāvātais Noteikumu projekts 
un izstrādātie grozījumi esošajos noteikumos 
neparedz: 
1) kādos gadījumos un uz kādiem 
apsvērumiem balstoties Regulators pieņems 
lēmumu par numerācijas lietošanas tiesību 
izsoles rīkošanu, proti, nav noteikts, vai izsole 
tiks rosināta balstoties uz komersanta 
pieprasījumu par numerācijas lietošanas 
tiesību piešķiršanu izsoles kārtībā 
(Noteikumu projekta 2.punkts) vai tomēr pēc 
Regulatora iniciatīvas (Noteikumu projekta 
3.p.; Noteikumu projekta “Numerācijas 



N.p.k. Konsultācijai nodotā 
projekta redakcija 
(konkrēta punkta 

redakcija) 

Priekšlikumi un komentāri Regulatora viedoklis par 
priekšlikumiem vai 

komentāriem (ir ņemts 
vērā vai informācija par 
alternatīvu risinājumu) 

Konsultācijai nodotā projekta attiecīgā 
punkta galīgā redakcija 

lietošanas tiesību noteikumi” 1.1.punkts), vai 
ik reizi apspriežoties ar ieinteresētajām 
pusēm;  

47.  “Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

4) kādā veidā, pēc kādiem principiem vai 
kādas metodikas tiks noteikta izsoles 
sākumcena, un tiks nodrošināta vienlīdzīga un 
caurredzama attieksme, ievērojot Eiropas 
Elektronisko sakaru kodeksa 95.panta 
prasības, kas ļauj uzlikt maksu par tiesībām 
izmantot numerācijas resursus vienlaikus 
nodrošinot, ka maksa ir objektīvi pamatota, 
caurskatāma, nediskriminējoša un samērīga 
attiecībā uz tās paredzēto mērķi; 

Ņemts vērā. 

Regulators piekrīt, ka 
caurredzamībai Noteikumu 
projekts jāpapildina ar 
informāciju par metodiku, kā 
tiks aprēķināta izsoles 
sākumcena. Attiecīgi 
Noteikumu projekta 
5.3.apakšpunkts tiek 
papildināts ar sākumcenas 
aprēķina formulu. 

Regulators informē, ka 
sākumcenu paredzēts 
aprēķināt pēc šādas formulas: 
sākumcena (euro) = L x N x 
G x K, kur L – nodeva par 
vienu numuru gadā (euro), 
kas noteikta saskaņā ar 
Ministru kabineta 
noteikumiem par 
numerācijas lietošanas 
tiesību ikgadējo valsts 
nodevu; N – numuru skaits; 
G – termiņš gados; K – 
koeficients (sākumcenas 
aprēķina piemērs pielikumā). 

Noteikumu projekta 5.3.apakšpunkts: 
izsoles priekšmeta sākumcenu (turpmāk – 
sākumcena), kas tiek noteikta pēc šādas 
formulas: 

sākumcena = L x N x G x K,  

kur: 

sākumcena (euro); 
L – nodeva par vienu numuru gadā 

(euro), kas noteikta saskaņā 
ar Ministru kabineta 
noteikumiem par numerācijas 
lietošanas tiesību ikgadējo 
valsts nodevu; 

N – numuru skaits; 
G – termiņš gados; 
K – koeficients; 
 

  
Īsā koda veids 

Koeficients 
(K) 

1. 
Operatora izvēles 
pakalpojuma kodi 
(3 cipari) 

2 

2. 
Operatora izvēles 
pakalpojuma kodi 
(4 cipari) 



N.p.k. Konsultācijai nodotā 
projekta redakcija 
(konkrēta punkta 

redakcija) 

Priekšlikumi un komentāri Regulatora viedoklis par 
priekšlikumiem vai 

komentāriem (ir ņemts 
vērā vai informācija par 
alternatīvu risinājumu) 

Konsultācijai nodotā projekta attiecīgā 
punkta galīgā redakcija 

Regulators norāda, ka izsoles 
sākumcena ir jābūt noteiktai 
lielākai par valsts nodevu, jo 
viens no izsoles 
priekšnoteikumiem ir tas, ka 
numuram ir atsevišķa 
ekonomiskā vērtība, kas 
pārsniedz izmaksas, kuras 
saistās ar konkrētā 
numura/numuru diapazona 
lietošanas tiesību iegūšanu ne 
izsoles ceļā. Kā arī, lai, 
iesniedzot pieteikumu par 
numerācijas lietošanas 
tiesību iegūšanu uz izsoles 
numuru izsoles ceļā, 
komersants jau apzinātos, ka 
šajā gadījumā izmaksas 
saistībā ar numerācijas 
lietošanas tiesību iegūšanu 
būs augstākas. 

 

3. 
Operatoru 
pakalpojumu 
numuri (3 cipari) 

4. 
Operatoru 
pakalpojumu 
numuri (4 cipari) 

5. 

Operatoru 
pakalpojumu 
numuri (82XXX) 
(5 cipari) 

6. 

Uzziņu dienesta 
pakalpojuma 
numuri (118X) (4 
cipari) 

7. 

Uzziņu dienesta 
pakalpojuma 
numuri (1184X) (5 
cipari) 

8. 
Nacionālie 
signalizācijas 
punktu kodi 

83 

9. 
Publiskā mobilā 
telefonu tīkla kodi 

4,15 
10. 

Datu pārraides 
tīkla identifikācijas 
kodi 

11. 

Bezmaksas 
izsaukuma 
pakalpojuma 
numuri 

415 



N.p.k. Konsultācijai nodotā 
projekta redakcija 
(konkrēta punkta 

redakcija) 

Priekšlikumi un komentāri Regulatora viedoklis par 
priekšlikumiem vai 

komentāriem (ir ņemts 
vērā vai informācija par 
alternatīvu risinājumu) 

Konsultācijai nodotā projekta attiecīgā 
punkta galīgā redakcija 

12. 
Dalītās samaksas 
pakalpojuma 
numuri 

13. 

Papildu samaksas 
pakalpojuma 
numuri 

14. 

Cita veida maksas 
pakalpojuma 
numuri 

15. 

Publiskā fiksētā 
telefonu tīkla 
numuri 

250 

16. 

Publiskā mobilā 
telefonu tīkla 
numuri 

2,5 

17. 
IoT/M2M numuri 
(8 cipari) 

10 

18. 
IoT/M2M numuri 
(12 cipari) 

 

II. Jautājumi, par kuriem vienošanās nav panākta 

48. Noteikumu projekta 
2.punkts. 
Elektronisko sakaru 
komersants (turpmāk 
– komersants) saskaņā 
ar šo noteikumu 
1.pielikumu iesniedz 
Sabiedrisko 
pakalpojumu 
regulēšanas komisijā 

SIA “BITE Latvija” 

Konsultāciju dokumenta 1.5. punktā ir 
norādīts, ka “(..) Numerācijas lietošanas 
tiesības arī turpmāk tiks piešķirtas ar 
Regulatora priekšsēdētāja lēmumu, ja vien 
Regulators pēc savas iniciatīvas nebūs 
izsludinājis izsoli uz numuru vai 
identifikācijas kodu”. 
Noteikumu projekta 2.punktā ir noteikts: 

Nav ņemts vērā. 

Komersants, pieprasot 
numerācijas lietošanas 
tiesības, Regulatorā iesniedz 
Numerācijas lietošanas 
tiesību noteikumu 
1.pielikumu. 

Vienlaikus Elektronisko 
sakaru likuma 63.panta otrā 

Noteikumu projekta 2.punkts. Elektronisko 
sakaru komersants (turpmāk – komersants) 
saskaņā ar šo noteikumu 1.pielikumu 
iesniedz Sabiedrisko pakalpojumu 
regulēšanas komisijā (turpmāk – 
Regulators) pieprasījumu par numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu izsoles 
kārtībā. 
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(turpmāk – 
Regulators) 
pieprasījumu par 
numerācijas 
lietošanas tiesību 
piešķiršanu izsoles 
kārtībā. 

„2. Elektronisko sakaru komersants (turpmāk 
– komersants) saskaņā ar šo noteikumu 
1.pielikumu iesniedz Sabiedrisko 
pakalpojumu regulēšanas komisijā (turpmāk 
– Regulators) pieprasījumu par numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu izsoles 
kārtībā.“ 
Savukārt 3.punktā ir norādīts, ka: 
„3. Regulators pēc savas iniciatīvas ar 
padomes lēmumu izsludina izsoli par 
numerācijas lietošanas tiesību piešķiršanu 
(turpmāk – izsludināšanas lēmums) uz 
numuriem un identifikācijas kodiem.“ 
Noteikumu projekta formulējums rada 
neskaidrību attiecībā uz komersanta lomu 
izsoles procesa uzsākšanā. Nav loģiski, ka 
komersants, piesakoties numerācijas 
lietošanas tiesībām, pieprasa izsoles rīkošanu. 
Komersantu interesēs ir pieprasīt konkrētu 
numerāciju, savukārt Regulatoram, izvērtējot 
situāciju un izvēloties atbilstošāko 
piešķiršanas kārtību, būtu jālemj, vai rīkot 
izsoli. Ierosinām precizēt formulējumu, lai 
nodalītu komersanta pieprasījumu par 
numerāciju no Regulatora kompetences 
izvēlēties numerācijas piešķiršanas veidu, 
tādējādi nodrošinot procesa loģiskumu un 
konsekvenci. Mūsuprāt, Noteikumu projekta 
2. punkts un 1. pielikums ir svītrojami. 

daļa paredz, ka Regulators 
piešķir numerācijas 
lietošanas tiesības konkursa 
vai izsoles rezultātā, lēmumu 
pieņem ne vēlāk kā sešu 
nedēļu laikā no pieprasījuma 
saņemšanas dienas un 
minētās tiesības piešķir 
konkursa vai izsoles 
uzvarētājam. Attiecīgi 
paredzot, ka komersants pēc 
savas iniciatīvas var iesniegt 
Regulatorā Noteikuma 
projekta 1.pielikumu tādējādi 
izrādot iniciatīvu un vēlmi 
izsoles numuru iegūt izsoles 
veidā. 

Komersants Noteikuma 
projekta 2.–6.pielikumu 
iesniedz tikai, ja Regulators ir 
izsludinājis izsoli uz 
numerācijas lietošanas 
tiesību piešķiršanu izsoles 
kārtībā un šo informāciju 
publicējis mājaslapā un ja 
vēlas piedalīties numerācijas 
izsolē uz izsoles numuru. 
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49. Par Noteikumu 
projektu 

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA 

LMT jau 2022.gada 4.augusta izsludinātajā 
publiskajā konsultācijā neatbalstīja un arī 
šoreiz konceptuāli iebilst un neatbalsta šī 
Noteikumu projekta virzību kopumā. 
Regulators Konsultāciju dokumentā norāda, 
ka Noteikumu projekts ir izstrādāts, lai 
nodrošinātu iespēju elektronisko sakaru 
komersantiem iegūt numerācijas resursus arī 
izsoles veidā, ja vien Regulators pēc savas 
iniciatīvas, vērtējot elektronisko sakaru 
komersantu un sabiedrības intereses, būs 
izsludinājis numerācijas lietošanas tiesību 
iegūšanu izsoles kārtībā. Kā galvenos 
apsvērumus par labu izsoles rīkošanai 
Regulators cita starpā norāda: konkurences 
veicināšanu, vienlīdzīgāku un caurredzamāku 
attieksmi. Vēlamies norādīt, ka nevienā spēkā 
esošajā politikas plānošanas dokumentā 
(piemēram, Elektronisko Sakaru nozares 
attīstības plānā vai Digitālās transformācijas 
pamatnostādnēs) nav identificētas problēmas, 
kas saistītas ar nepieciešamību mainīt 
numerācijas resursu piešķiršanas kārtību.  
Eiropas Elektronisko sakaru kodekss 
nenosaka dalībvalstu pienākumu ieviest 
noteiktu numuru, īso kodu vai identifikācijas 
kodu piešķiršanu konkursa vai izsoles kārtībā. 
Praksē nav konstatēts numerācijas resursu 

Nav ņemts vērā. 

Regulators norāda, ka 
numerācijas lietošanas 
tiesības arī turpmāk tiks 
piešķirtas ar Regulatora 
priekšsēdētāja lēmumu, ja 
vien Regulators pēc savas 
iniciatīvas vai komersanta 
pieprasījuma par numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu 
izsoles kārtībā (Noteikumu 
projekta 1.pielikums) 
saņemšanas nebūs 
izsludinājis izsoli uz izsoles  
numuru. Tas nozīmē, ka 
komersants,  pieprasot 
numerācijas lietošanas 
tiesības, kā līdz šim iesniedz 
Numerācijas lietošanas 
tiesību noteikumu 
1.pielikumu.  

Direktīvas 136.apsvērums 
noteic, ka dalībvalstīm būtu 
jāspēj cita starpā izmantot 
konkursus vai salīdzinošas 
atlases procedūras 
radiofrekvenču spektra vai 
numerācijas resursu ar īpašu 
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trūkums vai problemātika numerācijas resursu 
piešķiršanas esošajā kārtībā. 
Iecerēto izmaiņu rezultātā bez atbilstoša 
iemesla tiks ievērojami palielināts 
administratīvais slogs gan komersantiem, gan 
pašam Regulatoram, radot papildu 
administratīvus pienākumus, tai skaitā, 
nelietderīgi patērējot resursus un laiku jauno 
nosacījumu izpildei. Izsoles rīkošana 
numerācijas lietošanas tiesību iegūšanai 
Regulatora izstrādātajos normatīvos 
noteiktajā kārtībā, ir pretrunā arī ar vienu no 
Latvijas Republikas valdības noteiktajām 
2025.gada prioritātēm – birokrātijas 
mazināšanu 
(https://www.mk.gov.lv/lv/jaunums/ministru-
prezidente-parruna-ar-saeimas-
priekssedetaju-valdibas-darba-prioritates ).  
Lai arī Elektronisko sakaru likumā ir 
paredzēta iespēja piešķirt numerācijas 
lietošanas tiesības konkursa vai izsoles 
kārtībā, no Eiropas Elektronisko sakaru 
kodeksa 94.panta 4.daļas nosacījumiem 
skaidri izriet, ka nepieciešamība rīkot 
konkursu vai izsoli par tiesībām lietot 
numerācijas resursus ar sevišķu ekonomisko 
vērtību ir jākonstatē pēc apspriešanās ar 
ieinteresētajām pusēm. Normatīvajos aktos 
nav noteikts, ka kādiem numerācijas 
resursiem Latvijā būtu piešķirta sevišķa 

ekonomisko vērtību 
piešķiršanai.  

Vienlaikus Elektronisko 
sakaru likuma 60.pants 
paredz, ka tiek noteikti 
numuri un identifikācijas 
kodi, attiecībā uz kuriem 
numerācijas lietošanas 
tiesības piešķir konkursa vai 
izsoles rezultātā, un 63.panta 
otrā daļa paredz, ka 
Regulators piešķir 
numerācijas lietošanas 
tiesības konkursa vai izsoles 
rezultātā. 

Regulators par izsoles 
rīkošanu varētu lemt 
gadījumos, ja, piemēram, 
tiktu novērots kāda 
numerācijas resursa trūkums 
vai arī vairāku komersantu 
interese par konkrētu 
numerācijas veidu. 

Ja Regulators būs izsludinājis 
izsoli uz numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu 
izsoles kārtībā un šo 
informāciju publicējas 
mājaslapā, tikai tad 
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ekonomiska vērtība, kā arī nav noteikta 
kārtība, pēc kādiem kritērijiem sevišķa 
ekonomiska vērtība ir piešķirama. Pēc LMT 
rīcībā esošās informācijas ieinteresētās puses 
līdz šim nav norādījušas uz problēmām 
esošajā numerācijas lietošanas tiesību 
piešķiršanas kārtībā, kā arī nav rosinājušas 
aktualizēt izsoles rīkošanas nepieciešamību. 
Ja tomēr, neskatoties uz iebildumiem par 
numerācijas lietošanas tiesību piešķiršanu 
izsoles kārtībā, Regulators plāno pieņemt 
Konsultāciju dokumentā norādītos noteikumu 
projektus, papildu sniedzam šādu viedokli. 
Ne Regulatora Konsultāciju dokumenta 
saturs, ne arī piedāvātais Noteikumu projekts 
un izstrādātie grozījumi esošajos noteikumos 
neparedz: 
1) kādos gadījumos un uz kādiem 
apsvērumiem balstoties Regulators pieņems 
lēmumu par numerācijas lietošanas tiesību 
izsoles rīkošanu, proti, nav noteikts, vai izsole 
tiks rosināta balstoties uz komersanta 
pieprasījumu par numerācijas lietošanas 
tiesību piešķiršanu izsoles kārtībā 
(Noteikumu projekta 2.punkts) vai tomēr pēc 
Regulatora iniciatīvas (Noteikumu projekta 
3.p.; Noteikumu projekta “Numerācijas 
lietošanas tiesību noteikumi” 1.1.punkts), vai 
ik reizi apspriežoties ar ieinteresētajām 
pusēm;  

komersants iesniegs 
Noteikumu projekta 1.– 
6.pielikumu. 

Atbildot uz “Latvijas 
Mobilais Telefons” SIA 
norādītajiem punktiem, ko 
“Latvijas Mobilais Telefons” 
SIA ieskatā neparedz ne 
Regulatora Konsultāciju 
dokumenta saturs, ne arī 
piedāvātais Noteikumu 
projekts un izstrādātie 
grozījumi esošajos 
noteikumos, Regulators 
paskaidro uz “Latvijas 
Mobilais Telefons” SIA 1. un 
2.punktā norādīto, ka:  
Noteikumu projekts paredz, 
ka izsoli var ierosināt gan 
komersants, iesniedzot 
Noteikumu projekta 
1.pielikumu, gan Regulators, 
pēc savas iniciatīvas to 
izsludinot. Iespējamie 
kritēriji, pēc kā Regulators 
varētu ierosināt izsoli: 
a) komersanta vai sabiedrības 
prasība Nacionālajā 
numerācijas plānā atvērt 
jaunu numerācijas 
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2) vai un kā Regulators, lemjot par izsoles 
rīkošanu, vērtē elektronisko sakaru 
komersantu un sabiedrības intereses 
(Regulatora Konsultāciju dokumenta 4.lapas 
2.rindkopa); 
3) kādos gadījumos komersantam būtu 
jāsniedz pieprasījums par numerācijas 
lietošanas tiesību piešķiršanu izsoles kārtībā 
un kādos gadījumos numerācijas lietošanas 
tiesības tiktu piešķirtas bez izsoles;  
4) kādā veidā, pēc kādiem principiem vai 
kādas metodikas tiks noteikta izsoles 
sākumcena, un tiks nodrošināta vienlīdzīga un 
caurredzama attieksme, ievērojot Eiropas 
Elektronisko sakaru kodeksa 95.panta 
prasības, kas ļauj uzlikt maksu par tiesībām 
izmantot numerācijas resursus vienlaikus 
nodrošinot, ka maksa ir objektīvi pamatota, 
caurskatāma, nediskriminējoša un samērīga 
attiecībā uz tās paredzēto mērķi; 
5) vai gadījumā, ja tiek saņemta maksa par 
numerācijas lietošanas tiesību iegūšanu 
izsoles ceļā un ikgadējā valsts nodeva par 
numerācijas lietošanas tiesību lietošanu 
(numerācijas tālāknodošanas gadījumā jau 
pirmajā gadā), tiks ievērotas Eiropas 
Elektronisko sakaru kodeksa 95.panta 
prasības, kādas noteiktas maksas par 
numerācijas resursu lietošanas tiesībām 
noteikšanai. 

diapazonu, lai gan 
Nacionālajā numerācijas 
plānā ir brīvi citi konkrētie 
numerācijas veidi; b) 
Nacionālajā numerācijas 
plānā tiek konstatēts konkrēta 
numerācijas veida trūkums; 
c) konkurences veicināšana, 
ja vienu numuru vai 
numerācijas diapazonu 
pieprasa divi vai vairāki 
komersanti un tiek 
prognozēta šā numerācijas 
veida noslodze. 

Par “Latvijas Mobilais 
Telefons” SIA 3.punktā 
norādīto: komersants, lai 
pieprasītu numerācijas 
lietošanas tiesības, iesniedz 
Numerācijas lietošanas 
tiesību noteikumu 
1.pielikumu. Ja komersants 
vēlas ierosināt izsoli, tad 
komersants iesniedz 
Noteikumu projekta 
1.pielikumu. 

Par “Latvijas Mobilais 
Telefons” SIA 4.punktā 
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Noteikumu projektā paredzēts, ka Regulators 
izsoles kārtībā varēs piešķirt lietošanas 
tiesības uz numuriem un identifikācijas 
kodiem, kā vienīgo ierobežojumu atstājot 
nosacījumu, ka izsole nav rīkojuma attiecībā 
uz tādu numerāciju, par ko netiek maksāta 
valsts nodeva. Tādējādi Regulatoram tiek 
piešķirtas tiesības pēc savas iniciatīvas lemt 
par faktiski visu numerācijas veidu lietošanas 
tiesību piešķiršanu izsoles ceļā, vienlaikus 
neparedzot nekādus apsvērumus izsoles 
izsludināšanas nepieciešamības 
konstatēšanai. 
Iegādājoties numerācijas lietošanas tiesības 
izsoles ceļā, elektronisko sakaru 
komersantiem nenoliedzami tiks radīts 
papildu finansiālais slogs, kas ir pretrunā 
Elektronisko sakaru likuma anotācijā 
norādītajam, ka likuma pieņemšanas rezultātā 
nav paredzēta papildu maksu noteikšana 
elektronisko sakaru nozarei. Tādējādi Izsoles 
maksu noteikšana ir pretrunā tiesiskās 
paļāvības principam un Satiksmes ministrijas 
kā nozares politikas veidotājas nostājai 
likuma pieņemšanas brīdī – neieviest nozarei 
jaunus maksājumus vai citu slogu, kas saistīts, 
piemēram, ar numerācijas resursu 
piešķiršanu. Šāda papildu finansiālā sloga 
radīšana komersantam, ietekmēs uz 

norādīto atbildi skatīt pie 
47.punkta. 

Par 5.punktu. Izsoles 
sākumcenā jau ir iekļauta 
numerācijas lietošanas 
tiesību ikgadējā valsts 
nodeva. Ja numerācijas 
lietošanas tiesības izsoles 
noteiktajā termiņā pāriet pie 
cita komersanta, tad jaunais 
komersants maksā6 
numerācijas lietošanas 
tiesību ikgadējo valsts 
nodevu par numuru 
izmantošanu. 

 
6 2022.gada 15.novembra Ministru kabineta noteikumu Nr.714 “Noteikumi par numerācijas lietošanas tiesību ikgadējo valsts nodevu” 8.punkts. 
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elektronisko sakaru pakalpojumu tarifus. 
Turklāt, gadījumos, kad komersanta klients 
izteiks vēlmi lietot tādu publiskā mobilā 
telefonu tīkla numuru, kura lietošanas tiesības 
vēl nav nevienam piešķirtas, komersantam 
objektīvi nebūs iespējas sniegt klientam visu 
šāda pakalpojuma nodrošināšanai 
nepieciešamo informāciju. Proti, samaksa un 
laika periods, kurā šāds pakalpojums klientam 
būs pieejams, ir tieši atkarīgs no Regulatora 
pieņemtajiem lēmumiem attiecīgās izsoles 
izsludināšanā, izsoles sākumcenas noteikšanā 
un pašas izsoles rezultāta.  
LMT vērš uzmanību, ka nav nekādu 
indikāciju tam, ka esošā numerācijas 
piešķiršanas kārtība jebkādā veidā ierobežo 
konkurenci vai ka esošā sistēma numerācijas 
piešķiršanai būtu nevienlīdzīga vai 
necaurredzama. Visa informācija un lēmumi 
par numerācijas tiesību piešķiršanu ir publiski 
pieejami jebkuram interesentam.  
LMT uzskata, ka nav objektīvu apsvērumu, 
lai mainītu līdz šim korekti darbojošos 
numuru piešķiršanas kārtību. 

ĀK “Twilio” 

Before proceeding with an auction system for 
numbering rights, Twilio urges SPRK to 
gather additional stakeholder input on the 
types and ranges of numbers that could be 
auctioned in order to ensure a more 
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transparent process. Twilio also urges 
consideration of the limitations new entrants 
and small companies may encounter in an 
auction and recommends putting in place 
measures to ensure a fair and robust process. 

Čerņevska, 67097240, lauma.cernevska@sprk.gov.lv 

 


